Servigos de Limpeza Publica

O Custeio dos Servicos de
Limpeza Urbana em Sao Paulo

RESUMO

O presente trabalho focaliza os custos dos servigos de co-
leta de lixo e de varrigio de vias pablicas em alguns muni-
cipios do Estado de Sio Paulo. Trata-se de atividades essen-
ciais para a qualidade de vida das comunidades urbanas.
Os pregos pagos as empresas prestadoras desses servigos
as municipalidades sio baseados em planilhas de custos
operacionais, aos quais se adicionam percentuais destina-
dos a cobrir despesas administrativas e proporcionar algum
lucro. Os autores, apos exame dessa metodologia, consi-
deram que a estrutura das planilhas € correta, mas que os
elementos de custo devem ser levantados e elaborados com
maior precisdo pelos municipios e pelas empresas do setor.
Propdem ainda nova abordagem para o cdlculo das despe-
sas administrativas e da rentabilidade, Esta dltima deve ser
baseada no retorno sobre o investimento e ndo numa per-
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PALAVEAS-CHAVE

centagem sobre o custo do servigo.

1. Introdugao

m janeiro de 2001, o SELUR - Sindicato das

Empresas de Limpeza Urbana no Estado de

530 Paulo -, contratou a GVconsult da Funda-

¢io Getulio Vargas, para analisar as planilhas
de custo dos servigos de limpeza urbana de diversas ci-
dades do Estado de Sao Paulo, a fim de verificar a ade-
quagio dos seus elementos. O trabalho foi concluido
em selembro de 2001, A andlise focalizou as planilhas
de custo da coleta de lixo domiciliar, feiras livres e
varricao; e as de varrigio de vias e logradouros publi-
cos. Nesle arligo serdo apresentados alguns dos princi-
pais resultados obtidos na pesquisa efetuada,

2. Anlecedentes

A limpeza urbana, ou seja, a remogdo dos residuos
solidos e a varrigao das ruas, além de servigos comple-
mentares, constitui Wopico de extrema releviancia e atu-
alidade no Pais e no mundo. As comunidades desejam
cidades limpas, componente esse neial da qLIa'id:‘ldL‘ de
vida. Mas qual é o custo de se manter a cidade limpat?

Os custos da coleta de residuos sélidos aumentam
dia a dia, em vista do volume crescente de lixo urba-
no, das distincias sempre maiores das cidades até os
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aterros sanitirios e das severas exigéncias dos drgaos
regulamentadores,

A falta de locais apropriados para a disposicio do
lixo e a insuficiéncia de recursos econdmicos dos mu-
nicipios fazem da limpeza urbana, ao par com a escas-
sez de dgua potavel e a poluigio atmosiérica, séria pre-
ocupagao da sociedade,

3. Sao Paulo, gigante produtora de lixo

A cidade de Sio Paulo, com seus dez milhoes de
habitantes, é a terceira maior municipalidade do
mundo, Gera 12,5 milhares de toneladas de lixo do-
méstico por dia, isto é, 1,25 kg per capita. Uma iro-
ta de quase mil velculos coletores oficiais e outros
tantos complementares, realizando perto de duas mil
viagens por dia, transportam esse lixo para trés esta-
goes de transferéncia, onde ele é compaclado e re-
movido para dois aterros sanitdrios por outra frota
de 30 cavalos mecanicos e trailers. Esses volumes
dobram quando se considera a Grande Sio Paulo,
com seus 17 milhdes de habitantes e gquadruplicam
para o Estado, cuja populagio é de 37 milhdes de
pessoas.



Qs dois aterros sanitirios da capital do Estado sio
bem mantidos, mas a maioria dos 38 municipios da
Grande 5i0 Paulo ndo possuem aterros, Um cinturio
de lixoes a céu aberto cerca a cidade gigante.

4. Os Servigos de Limpeza Urbana

A lista sepuinte mostra que a variedade de servicos
de limpeza urbana ¢ considerivel,

4.1. Coleta de residuos sélidos municipais

A coleta pode ser manual ou mecanizada. Pratica-
mente 50 a primeira modalide é encontrada em Sao
Paulo e no Estadn,

Confarme sua origem, os residuos podem ser classi-
ficados em oilo cateporias;

* Lixo domiciliar, proveniente de residéncias e de
varrigao de ruas e feiras,

* Lixo comercial e de escritorio.

* Lixo agricultural.

* Lixo puiblico, de parques, jardins. Detritos de drvo-
res, vegetagio,

# Lixa industrial, 1xico, nio inerte, inerte,

* Lixo de terminais de transporte, portos, aeropor-
108,

* Entulho de demolicio e construgao,

* Residuos siflidos de servigos de sadde.

Em Sdo Paulo, hi pouco uso de coleta seletiva e reci-
clagem, excetuando-se papelio e latas de aluminio,
que sao bem reaproveitados.

4.2.Varrigao de ruas e logradouros piblicos

A varrigao pode ser manual ou mecanizada, sendo
que a primeira predomina amplamente na Grande Sdo
Paulo e no Estado,

Esse servigo, que consiste em varrigao e disposicio
dos residuos em sacos plasticos ou recipientes, divide-
se, conforme a fonte, em qualmo categorias:

* Varrigio de ruas e avenidas, pragas, parques e prai-
a5,

» Varricao de feiras,

* Varricao de avenidas expressas.

» Varrigao de calgadies e contros da cidade,

4.3 Remogio e transporte de residuos solidos

* Coleta de entulho e terra.

* Remogao e transporte de residuos sélidos volumo-
508 ¢ animais mortos de grande porte,

* Transporte de entulho e terra.

4.4, Lavagem, limpeza ¢ servigos diversos

* Lavagem de ruas,
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* Lavagem de calcadoes e centros de cidade.

* Lavagem especial de monumentos,

* Lavagem especial de pontes, escadarias e instala-
goes publicas,

* Conte de grama.

* Capinagio e rogagem,

* Limpeza de bueiros, bocas-de-lobo, galerias de
dguas pluviais, canais e corregos.

* Pintura de guias,

4.5, Transporte dos residuos aos aterros sanitirios.

4.6, Operagio dos aterros sanitidrios,

4.7, Tratamento de residuos especiais e perigosos e
sua disposigdo final,

Cada um desses servigos é realizado, seja pela
municipalidade, seja por uma empresa privada contra-
tada. Deve-se calcular o custo do servigo e um prego a
ser pago ao operador. Os residuos industriais, o entu-
lho e, em principio, os residuos infectantes de servigos
de saide sio pagos pelo usudrio.

Sio Paulo gasta RS 500 milhes por ano na limpeza
urbana, dos quais R$ 225 em coleta de lixo doméstico,
RS 150 milhoes em varrigio, RS 75 em operagio de
alerras sanitirios e RS 50 milhoes em servigos diversos
de limpeza. Sio Paulo estd pesadamente endividada,
em cerca de dois orgamentos anuais,

5. A Estrutura das Planilhas de Custo

A cidade de Sao Paulo desenvolveu ao longo das trés
dltimas décadas um sistema conceitualmente avanga-
do para calcular o custo dos seus mais significativos
servigos de limpeza urbana, notadamente coleta e
varrigio,

A cidade ¢ dividida em 20 regionais, por sua vez
divididas em bairros, Cada lote objeta de contratos de
limpeza engloba duas ou trés reglonais, Cada drea na
tual é efetuado o servigo tem caracteristicas préprias,
relativas ao volume de residuos a ser coletados, a qui-
lometros de ruas a ser varridas, declives, estado da cal-
qada e assim por diante.

fara coleta e transporte de lixo domiciliar, de feiras
livres e varrigao, o programa de custo inclui 20 partes,
conforme segue:

5.0 Quantidade estimada de residuos a coletar, em
toneladas de coleta diurna e noturna, por ano e por
més,

5.2, Previsdo do nimero de veiculos necessdrios e
de viagens, na coleta diurna e noturna.

5.3, Dimensionamento da frota total, incluida a de
reserva. Dimensionamento da mao-de-obra direta, de
motoristas e coletores, incluida a reserva de pessoal,

5.4. Custa da mio-de-obra direta de coleta, Levam-
se em conta as horas trabalhadas, os saldrios, os encar-
gos sociais legais e os beneficios, tais como vale-refei-
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¢io, vale-transporte, cesta bisica e assisténcia médi-
ca, em atendimento a convengio coletiva de trabalho.

5.5. Custo operacional dos veiculos, baseado na qui-
lometragem percorrida, no consumo de combustivel,
na manutengao, no gasto de pneus e cimaras, nos dis-
péndios com lavagem e lubrificagdo, nas despesas de
licenciamento e seguros, na depreciagdo dos equipa-
mentos € nas juros sobre o capital investido,

5.6. Consumo e custo dos uniformes de trabalho,

5.7. Custo das instalagoes, a saber: garagem, oficina
e escritdrio local, desdobrado em depreciagio e juros
sobre capital.

5.8. Soma total dos custos operacionais (5.4 a 5.71.

5.9. Dimensionamento e custo da mao-de-obra indi-
reta, composta de fiscais de coleta, fiscais de pesagem,
encarregado e auxiliares de trifego.

5.10. Custo dos velculos de fiscalizagio da contrata-
da, desdobrado em consumo e custo de combustivel,
manutengio, pneus e cimaras, lubrificagio e lavagem,
licenciamento e seguros, depreciagao, custo do capital.

5.11. Custo de veiculos de ficalizagio da prefeitura
contratante, como em 5,10,

5.12. Custo do veiculo de socarro,

5.13. Resumo dos custos indiretos (5.9 a 5.12).

5.14. Despesas de administragdo,

5.15. Juros sobre capital de giro.

5.16. Beneficio (lucro da empresa contratada).

5.17. Faturamento (soma de 5.8, 5,13, 5.14, 5.15e 5.16),

5.18. Impostos (1SS, PIS, COFINS, CPMF),

5.19. Preco mensal bruto (soma de 5.17 e 5.18).

5.20. Prego bruto por tonelada de lixo,

Por sua vez, a planilha de custo e preqo da varrigdo
inclui 16 partes, Os resultados finais sio o custo e o
preco totais e unitdrios, por km de rua varrido, do
contrato, O nimero total de componentes que figu-
ram na planilha de coleta é de cerca de 220; se forem
levados em conta todos os itens que fazem parte do
cilculo de encargos sociais, esse nimero se eleva a
300, Na varrigao, a planilha é composta de 130 a 200
itens de custo,

6. Aspectos Controversos das
Planilhas de Custos

Quando se fala em sistemas de custeio, convém efe-
tuar a distincio essencial entre:

a) O sistema de custo padrao, ou de pré-custo, ou
seja, o sistema estabelecendo o custo que deveria ser
incorrido; e

b) O sistema de custo real, ou de pds-custo, isto é, o
sisterna destinado a apurar o custo que realmente ocor-
reu no periodo especifico focalizado, em geral um més,

Cantrolar o custo consiste em comparar 0 custo real
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com o custo padrio, a fim de tomar medidas corretivas
quando existir variagio desfavordvel.

As planilhas de custos da Prefeitura constituem siste-
mas de custo-padrao,

Existem diversas maneiras de se estabelecer o custo
padrio de um servigo ou produto. Uma delas consiste
em tomar por base os dadoes histdricos de um passado
representativo, Outro, preferivel, € se estribar em da-
dos extraidos de estudos cientificos de engenharia in-
dustrial, que estabelecem os movimentos necessdrios
e 0s lempos corretos para efetuar as tarefas de coleta
de lixo e de varrigao de ruas. A engenharia industrial
visa a estabelecer o método padrao correto de traba-
lho e o tempo padrdo necessdrio para realizar esse tra-
balho. As técnicas utilizadas pelos engenheiros indus-
triais sdo a filmagem, a cronometragem e a ergonomia.

Os custos padroes historicos apresentam um grave in-
conveniente, em relagio aos custos padroes de enge-
nharia. Eles representam uma média do que ocorreu no
passado, ndo um custo cientificamente correto. Se a em-
presa usou um método ndo racionalmente estudado e
se for usado um custo padrio historico na base desses
dados, o erro decorrente serd consagrado e perpetuado,

Um sistema de custos € sempre compuosto de dois
tipos de elementos: a) dados fisicos, tais como consu-
mo de dleo diesel por km rodado de veiculo, ou ho-
mens-horas necessdrios para varrer 1 km de determi-
nada rua; b dados monetdrios, tais como prego pago
por litro de combustivel, ou salirio pago a um empre-
gado de varrigio.

As planilhas de custo em vigor usam dados fisicos
histdricos e valores monetarios do mercado, sobretudo
listas de precos dos fornecedores, A pesagem dos vei-
culos nas estagoes de transbordo e nos aterros sanitiri-
s fornece os dados relativos aos volumes de lixo co-
Ihidos, por veiculo, por dia.

As listas de pregos dos fornecedores, ou os preqos
publicados, nio sio os preqos praticados. Os pregos
variam de um fornecedor a outro, de um més ao outro,
de um local ao outro.

As empresas negociam descontos de quantidade.
Seria recomendavel que as Prefeituras, ou os Sindica-
tos de Limpeza Urbana, ou todos eles, montassem um
vasto banco de dados de pregos dos materiais e equi-
pamentos de limpeza urbana, abrangendo
especificagbes técnicas minuciosas dos insumos e ex-
tensa pama de pregos de lista e de pregos praticados.

s custos de manutengdo dos velculos sao baseados
num vida Util de cinco anos, Por analogia com equipa-
mentos semelhantes, por exemplo, equipamentos de
terraplenagem, estima-se que, em cinco anos, 0s cus-
tos totais de manutengdo e reforma serao iguais a 85%
do prego inicial do veiculo, ou seja, 17% ao ano, A
tnica forma de se confirmar essa estimativa seria a






