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Compromisso da humanidade
com o meio ambiente

sociedade humana estd se preocupando cada vez mais com o meio
ambiente, de forma e intensidade nunca alcan¢adas anteriormente,
procurando corrigir as conseqiiéncias dos abusos cometidos e
prevenindo-se contra a repeti¢d@o dos erros passados.

Essa atitude deve-se a um reconhecimento, pela humanidade, da
necessidade de buscar condi¢cées para sua sobrevivéncia, levando em conta,
com apreensdo, o aumento continuo da populagdo terrestre, o que por si jd €
um fator de agressdo ao meio ambiente.

Devemos sempre lembrar do dito popular: *Deus perdoa, o homem esquece
e a natureza sempre cobra”. O ser humano tem provocado impactos a natureza
com consegqiiéncias adversas a mesma. A natureza, por sua vez, tem dificuldade
de refazer o equilibrio que lhe é peculiar, devido a velocidade e intensidade
das a¢des humanas.

Neste contexto, os residuos sélidos tem uma grande parcela de
responsabilidade no que estd ocorrendo com o meio ambiente.

No dmbito mundial, os residuos sélidos vém sendo produzidos em
quantidades crescentes, inclusive com caracteristicas cada vez mais agressivas,
resultando, portanto, numa tendéncia de serem descartados na natureza
produtos artificiais para os quais ela ndo estd preparada para absorvé-los.

Nao podemos esquecer que atualmente ndo € mais possivel fazer como
nossos indios, que removiam toda a taba para outra localidade quando as
condi¢oes prevalecentes se tornavam inaceitdveis, como uma forma de solugéo
para a polui¢do provocada por eles proprios. Até o presente, ndo existem
maneiras de remover toda a humanidade para um outro planeta em condi¢oes
de recebé-la.

Torna-se, portanto, necessdrio dar a devida prioridade as agoes preventivas
e corretivas as questoes ambientais, utilizando-se da forma mais racional
possivel os recursos disponiveis. As agées precisam ser tomadas considerando-
se o futuro do planeta e ndo serem levadas por paixées individuais ou interesse
de grupos. O ambiente ndo tem dono, pois afeta a todos.

A dgua, o ar e o solo devem ser tidos como prioritdrios na defesa da
integridade fisica do planeta Terra por serem o suporte bdsico da vida, inclusive

da vida humana.

Roberto de Campos Lindenberg
Presidente
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Petrobrds tira oleo do pneu usado
cooperando com o combate da dengue

A Petrobras vai
extrair combustivel
de pneus usados

XS simultaneamente
"(/ a0 processamento

do xisto na usina & Sio Mateus do Sul.
O projeto inédito, em parceria com a
Associagio Brasileira de Importadores de
Pneus (ABIP). além de sua viabilidade
contribuird para a
preservagdo ambiental e qualidade de
vida, e a
comunidade na coleta de pneus. que serao
reciclados e transformados em 6leo

econdmica,

envolvendo empresas

B i e
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combustivel para a inddstria e gis de
cozinha.

O superintendente da Petrosix,
engenheiro Rubens Eduardo Medeiros
Novicki, informou que a parceria
realizada com a ABIP vai alavancar, apds
viabilizagdo em escala industrial, a coleta
de 3 milhdes de pneus/ano, que serdo
misturados numa proporg¢do de 2% ao
xisto a ser retortado.

“Vamos transformar lixo em um bem
econdmico”, afirma Novicki, sali-
entando que o compromisso da ABIP
serd organizar a coleta e fornecer os

A i 2 /

G

pneus picados para o processamento
combinado com a pedra. Depois de
britado na granulometria adequada e
passando pela retortagem, onde sofre
decomposi¢do térmica, liberando 6leo.
gds ¢ enxofre.

Comeg¢ando com a mineragao, trans-
porte e britagem, visando tirar com-
bustivel da pedra féssil, a tecnologia
que incorpora pneus no processamento
foi testada com éxito na Six. Co-
memorando, o engenheiro da Petro-
bras, antecipa as bases para um con-
trato comercial de processamento dos

0 grande wldo’ da dengue terd um destmo ﬁnal util, proporcionando uma cadeia de empregos.
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Dengue e sua vinculacdo com os pneus

As estatisticas da Secretaria da
Saiide do Estado de Sdao Paulo
mostram que os primeiros casos de
aparecimento do mosquito “Aedes
aegypti”, transmissor da dengue,
nas cidades do interior do Estado
de Sdo Paulo, se deram nas bor-
racharias. As mesmas estatisticas
mostram que, hoje, cerca de 1/3 dos
mosquitos é encontrado na dgua das
chuvas, acumulada nos pneus
abandonados.

Portanto, a simples coleta e
destrui¢do dos milhdes de pneus que
sdo lan¢ados anualmente nos fundos
de vale, nos terrenos baldios, lixoes,
a “céu aberto” nos terrenos das
borracharias e até nos rios,
solucionaria a maior parte do
problema. A proposta, como se verd
a seguir, é muito mais ambiciosa.
Estamos convencidos que um
programa bem elaborado para a
coleta dos pneus inserviveis, poderd
também servir como instrumento
para o combate a dengue, da regido
onde o programa for desenvolvido.

A proposta € estabelecer convé-
nios com a Secretaria da Saiide e as
prefeituras do Estado, para um
trabalho conjunto, utilizando-se os
recursos jd disponiveis, princi-
palmente dos caminhdes e sistema de
coleta de lixo, para transportar os
pneus inserviveis, que seriam co-
letados por “meninos de rua”, “sem
teto” e desempregados, e entregues
em local previamente estabelecido,
na rota dos caminhées. Esses pneus
seriam transportados para um
depdsito onde a ABIP — Associag¢do
Brasileira dos Importadores de
Pneus manteria estrutura e equipa-
mento especial para proceder a pri-
meira etapa da reciclagem, que con-
siste em “picar” os pneus em pedagos
de 8 x 8 mm., facilitando o seu
transporte para a Unidade Industrial
da Petrobrds — Usina de Xisto de Sao
Mateus do Sul, no Estado do Parand.

Os coletores receberiam um
carrinho de mdo, que permitiria a
coleta e transporte de 600 a 800
pneus por més.

A ABIP pagard R$ 0,20, por pneu
de automovel, ou R$ 1,00, por pneu
de caminhdo, o que garantiria uma
remuneragdo mensal de 120 a 160
reais.

Desta forma o Programa ajudaria
também a solugdo de um problema
social, proporcionando uma renda
aqueles mais necessitados, que
receberiam treinamento para compor
esta verdadeira equipe de luta con-
tra a dengue.

O governo estadual, as prefeituras
e os drgdos de coordenagdo do
Programa, teriam a responsabilidade
de fazer a divulgag¢do, convocando
toda a sociedade para participar do
esforgo de erradica¢do do mosquito
“Aedes aegypti”, onde ele se
encontrar, nos vasos de flores, nas
dguas paradas, etc.

Com a eliminagdo dos pneus
inserviveis e a sensibiliza¢do e
envolvimento de toda a sociedade,
em pouco tempo a dengue serd
apenas um mero registro da nossa
historia.

Francisco Simedo (Presidente da ABIP-Associa¢ao Brasileira dos Importadores de Preus).
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Mineral Féssil, o xisto britado serd mistu

qualidade de vida.

pneus langados ao lixo e considerados um
dos piores vetores da dengue. Se ndo
prevenida, a doenga infecciosa - causada
pela picada do mosquito Aedes Aegypti,
com sintomas de febre alta, dores de
cabega e nas articulagdes, miisculos e
08s0s - pode levar a morte.
Produtividade - Cada tonelada de
pneu produz 50% de 6leo, 8% de gas,
5% de ago e residuo, afirma o engenhei-
ro Novicki, salientando que “3 milhdes
de pneus e 560 mil toneladas/ano de xisto
é o minimo que vamos processar nesta
fase inicial, operando apenas com uma
retorta, mas quando todas as varidveis
deste processamento estiverem sob
controle, poderd ser usada também a
retorta do mdédulo industrial, com

Rubens Eduardo Medeiros Novicki,
o superintendente da Petrosix.

M~
rado a
outra matéria-prima: impacto ambiental e

>

Bem econdémico, o pneu serd reciclado e
transformado em éleo combustivel para a

indistria e gds de cozinha.

capacidade quatro vezes maior”’. A Six
continua realizando testes para definir ou
ampliar o percentual de mistura de pneu
picado com o xisto, visando maior
produtividade. “Pode ser de 1% a 5%,
ressalta Novicki, reforcando que a ABIP
se encarregard de fornecer a matéria-
prima picada para o processamento de até
15 milhges de pneus por ano, quando
iniciar com a retorta do médulo indus-
trial”.

Ganhando em produtividade, com a
introdugdo do pneu picado e transportado
até a zona de retortagem da Six, a
expectativa é de aumento na produgio
didria, hoje de 4.000 barris de éleo, 120
toneladas de gds combustivel, 45
toneladas de GLP e 80 toneladas de
enxofre.

Uma crescente conscientizag¢do sobre
a preservagdo ambiental significara
melhor qualidade de vida urbana. Além
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do efetivo combate ao mosquito da den-
gue, que se aloja na dgua retida pelo pneu
velho, o projeto aumenta a motivagao
sobre o destino final do lixo que passa a
ser reciclado através da coleta insti-
tucionalizada. “O pneu jogado fora vai
ter um tratamento a partir de uma cadeia
organizada de servigos, comegando pela
separagdo e coleta do lixo reciclavel”,
afirma Novicki.

Estima-se em 35 milhées/ano a
quantidade de pneus usados e que vdo
para o lixo. Na logistica de processa-
mento da Six, a matéria-prima coletada
serd, previamente, picada e transportada
até a usina. Isso significard oportunidades
no mercado de trabalho, tal como fazem
os catadores de papel ou de latinhas de
aluminio recicldveis. Supondo que o
custo de pneu para ser reciclado
represente R$1, serdo movimentados ao
ano R$3 milhdes s6 durante uma primeira
etapa de operagdo combinada de xisto €
pneu, ndo importando se
ele seja sintético (derivado
de petréleo) ou de
borracha. Atualmente, a
Six realiza estudos sobre
areutilizagio dos residuos
resultantes desta operagao
inversa de extrair 6leo dos
pneus.



TRABALHOS

TECNICOS

Normas de apresentacdo de trabalhos

O presente regulamento tem a
finalidade de facilitar os trabalhos
do Conselho Editorial na andlise do
material encaminhado para publica-
¢ao na revista Limpeza Publica.

1. CLASSIFICACAO DOS
TRABALHOS

Os trabalhos podem ser:

- Artigo técnico;

- Artigo institucional;

- Matéria técnica;

- Nota técnica;

- Tradugao de trabalho técnico;
- Bibliografia comentada.

1.1. Artigo técnico é a exposicio
completa e original, totalmente do-
cumentada e interpretada, de um
assunto técnico ou cientifico relativo
a residuo sélido ou limpeza publica.

1.2. Artigo institucional é a expo-
si¢do completa e original, totalmente
documentada e interpretada, de um
assunto que ndo € técnico, porém,
ligado diretamente a aplicacio téc-
nicarelativa a residuo sélido ou lim-
peza publica.

1.3. Matéria técnica é a abordagem
de um aspecto relacionado a residuo
solido ou limpeza piblica. Sob o
prisma técnico exclusivamente.

1.4. Nota técnica ¢é o relato a um
trabalho técnico, mesmo que os re-
sultados ainda ndo sejam definitivos.

1.5. Traducéo de trabalho técnico
publicado em outro idioma, que
apresente importidncia técnica ou
cientifica considerando a nossa
realidade.

1.6. Bibliografia comentada é a
apresentagdao de comentdrios relati-
vos a publicagao técnica relacionada
a residuo sélido ou limpeza piiblica.

2. ENCAMINHAMENTO DO
TRABALHO

O trabalho deve ser enviado ao
Conselho Editorial da Revista da
ABLP, & Av. Prestes Maia, 241 - ¢j.
3.218 - CEP 01931-902 - Sao Paulo
- SP.

O autor deve indicar qual a
qualificagao do trabalho dentro das
seis possibilidades previstas, auto-
rizar a publicacdo, datar e assinar o
documento de encaminhamento.

3. APRESENTACAO DO
TRABALHO

O trabalho deve ser fornecido sob a
forma de disquete de 3'/2" , seja de
740 Kb ou de 1,44 Mb, com o
formato de Microsoft Word 7.0 ou
abaixo, para Windows 95 ou abaixo,
cuja etiqueta apresenta o nome do
autor, data e o titulo do trabalho e
uma coOpia. As figuras, ilustragoes,
grificos e quadros, nao incluidos no
disquete sob a forma Word, devem
ser apresentados em papel ou vegetal
de formato A-4 da ABNT, também
em duas vias.

3.1. Sequéncia a ser seguida:

® Titulo do trabalho;

®* Nome do(s) autor(es);

® Curriculo resumido do(s) autor(es);

* Enderego para correspondéncia;

®* Resumos em portugués e inglés
e/ou espanhol;

® Palavras-chave;

* Texto do trabalho;

® Referéncia bibliogréficas;

®* Anexos (se houver);

¢ Figuras, ilustragdes, grificos e
quadros (se houver).

3.2. As folhas deverdo ser do
tamanho A-4, ter as margens
superior e inferior de 2,5 cm, a
margem esquerda de 3 cm e a
margem direita de 2,5 cm, numera-

das a partir da segunda pdgina,
utilizando a fonte Times New
Roman.

3.3. O titulo, em corpo 16, deveri
ser alinhado ao centro, em
maitscula e negrito.

3.4. O nome e curriculo resumido
do(s) autor(es), alinhados a direita,
em corpo 12. Em baixo indicar
endereco completo, fax e telefone
do autor principal. O(s) curriculo(s)
deve(m) restringir-se a quatro
linhas, indicando cargo, formagao,
especializagdo e drea de atuagdo.

3.5. O resumo em portugués e inglés
ou espanhol precedido pela palavra
"Resumo", em corpo 12, ndo deve
exceder a dez linhas, seguida na
mesma linha da "Palavra-chave", no
minimo uma e no maximo cinco
expressoes relacionadas ao tema do
trabalho, separadas por virgulas.

3.6. O texto, em corpo 12, alinha-
mento justificado, com subtitulos
em negrito, respeitando um maximo
de cabecalhos de terceira ordem
devidamente numerados.

4. PARECERES DO
CONSELHO EDITORIAL

O Conselho Editorial considerar4 as
seguintes categorias:

Aceito sem modificagoes;

Aceito com algumas alteragdes;
Recusado.

5. RESPONSABILIDADES E
DIREITOS

A qualidade, conteddo e originali-
dade do trabalho sdo de exclusiva
responsabilidade do(s) autor(es), os
quais cedem a ABLP os respectivos
direitos de reprodugdo e, ou
publicagao.
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A formiga e o elefante

0 momento que uma nova
lei de licitagdes estd em
! i discussdo, com a par-
ticipagao, pela primeira vez, de todos
os segmentos da sociedade, parece
oportuno abordar um importante
aspecto do relacionamento contratual
“estado x iniciativa privada”, até hoje
relegado ao esquecimento pela
legislagdo. Trata-se da falta de garantia
de recebimento do qual padece o
contratado privado. Com efeito, desde
a edi¢do do arcaico Decreto-lei 200 e
até o democriético projeto de lei atual,
nio se vislumbra qualquer preo-
cupagdo do legislador em obrigar o
poder publico a honrar com a mais
simples de suas obrigagoes: - pagar em
dia. E por mais paradoxal que parega,
se for garantido ao empresariado os
seus recebimentos, o interesse piiblico
insito aos contratos administrativos
estard deveras preservado. E facil de
entender: historicamente, o atraso de
pagamento tem sido utilizado pelo

_Z ' ANO VITOR ENGHOLM
CARDOSO E ADVOGADO
EM SAO PAULD

governo como instrumento equalizador
do orgamento piiblico. E que ao re-
tardar os pagamentos das empreiteiras
quitando-os pelo mesmo valor, tempos
depois, o poder piblico consegue fa-
zer “caixa” para poder suportar outras
despesas, a prejuizo de seus con-
tratados. Essa pratica, imensamente
difundida na época da alta inflagdo,
ainda hoje é bastante utilizada pelo
governo, sem qualquer defesa legal
para o contratado privado. Mas néo €
s6; o outro lado dessa conduta é que é
muito mais perverso. E 16gico que nao
recebendo dentro do prazo previsto no
contrato, o empresario terd de buscar
junto ao mercado financeiro, a altas
taxas de juros, os recursos financeiros
necessdrios para poder honrar seus
compromissos. Ou, o que € pior, ficard
tentado (se ndo exigido) a “ceder” parte
de seus recebimentos para poder
diminuir o atraso e evitar pagar menos
os tais juros escorchantes cobrados
pelos bancos. Esta ai aberto o perigo-
so caminho da corrupgdo ... Efeti-
vamente, a pratica do atraso ndo é boa
nem para o empresariado, nem para o
poder publico e muito menos para o
pais. E evitd-la ¢ muito simples,
bastando que a legislacdo produza

Revista i.mpeza Plblica - N® 47 - Maio - 1998

remédios eficazes para coibi-la. Alids,
perdeu-se esta chance em 1986 (De-
creto-lei 2.300) e em 1993 (Lei
8.666). Mas nova oportunidade se
apresenta agora e muito melhor, pois
com a possibilidade de interagir com
o préprio legislador. Existem pelo
menos duas formas imediatas de
acabar com os atrasos de pagamentos
como instrumento de pressdo sobre o
contratado: (a) da mesma forma que
o contratado privado deve garantir,
através de caugdo, a execugdo da sua
obra ou servi¢o, o 6rgdo puiblico
contratante deveria também garantir
o pagamento tal qual foi previsto no
edital de concorréncia, a exemplo,
alids. do que j4 ocorre em varios
paises, inclusive latino-americanos,
vale dizer: na data de vencimento da
obrigagido e desde que aprovada a
medi¢do, na hipStese de
dimpléncia, o empresdrio poderd
exigir do banco garantidor o paga-
mento de seu crédito, sem se aventurar
em longas e custosas demandas judi-
ciais; (b) o poder piiblico deve respei-
tar a ordem cronolégica dos paga-
mentos, sem poder langar médo dos
subterfiigios atualmente existentes na
lei, tais como classes de despesas,

ina-

-



FORMIGA E ELEFANTE
)

interesse publico justificado, etc., evi-
tando-se a odiosa pratica do favori-
tismo. E que pela lei vigente, o Admi-
nistrador Piiblico pode argiiir qualquer
razdo de interesse publico para relegar
qualquer credor ao esquecimento,
privilegiando determinado credor em
desrespeito a ordem cronolégica dos
pagamentos. Enfim, se adotadas tais
medidas, dentre tantas outras que
certamente existirdo, o homem piblico
ndo se verd tentado a atrasar o paga-
mento de seus contratados, e esses
(contratados), ndo terdo motivo para
tentar COrromper ou Serem corroms-
pidos. Ainda para o setor especifico da
limpeza publica, existe uma outra e boa
alternativa vidvel - embora a ser
discutida em outra sede que néo
exclusivamente a lei de licitagdes -,
que € a vinculagdo da taxa especifica
ao pagamento das faturas aprovadas.
Atualmente, o regime de caixa dnico
dos municipios favorece a que o
produto da taxa de limpeza publica seja
utilizado para outras fontes de
despesas, como o pagamento de obras,
precatérios judiciais e do préprio
funcionalismo, com inevitavel prejuizo

para a sadde piblica, destinatdria final
da limpeza urbana. Com a vinculagéo,
o produto desta taxa somente poderia
ser utilizado pelos municipios para
pagamento dos préprios servigos de
limpeza piblica, sob crime de
responsabilidade. Sobreleva notar que
essa vinculagdo ndo é vedada pela
Constitui¢do Federal, tendo em vista a
diferenca conceitual e financeira
existente entre taxa e imposto. Com
efeito, o que distingiie o imposto da
taxa € o destino especifico do produto
da respectiva arrecadagio; enquanto
que no imposto, o produto da
arrecadacdo ha de ser sempre dirigido
ao atendimento das necessidades
coletivas e indivisiveis, na taxa, a
arrecadacio se destina a satisfazer
necessidades individuais e divisiveis.
Daf a razdo pela qual, financeiramente,
a taxa admite que o produto de sua
arrecadacio tenha destino especifico,
vinculando receita piblica decorrente
de taxa a respectiva atividade estatal.
A Constitui¢do, assim, ndo veda que a
taxa (inclusive a taxa de limpeza
publica), tenha o produto de sua
arrecadacgdo vinculado a qualquer

6rgdo, fundo ou despesa. Se o fato
gerador da taxa € a utilizagfo efetiva
ou potencial dos servigos piblicos de
limpeza, € evidente que a respectiva
receita constitua uma forma de custeio
dos mesmos servigos. Em suma, no
momento em que uma nova lei de
licitagdes encontra-se em discussio, os
profissionais da drea deverdo lembrar
- € muito mais que isso, exigir - do
legislador, com o inafastavel auxilio da
populagdo, que o novo estatuto preveja
mecanismos eficazes de combate ao
favoritismo e a corrup¢do durante a
execucdo dos contratos. E um deles,
sem divida, é evitar que o poder
publico atrase injustificadamente os
pagamentos, somente para poder ter a
mao um poderoso instrumento de
pressdo, utilizando-o ao seu préprio
alvedrio, prejudicando ou privile-
giando quem bem entender. A questio
¢ séria e exige coragem, até porque é
muito mais conveniente discutir a
fundo somente as filigranas juridicas,
como ocorreu nas dltimas legislagdes.
A histéria j4 € conhecida: enquanto se
vigiam as formigas, os elefantes
passam tranqiiilamente por tras.
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ARTIGO

INSTITUCIONAL

Integracdo entre funciondrios, fornecedores

e clientes como fator de obtenc¢do da qualidade

na empresa de prestacdo de servigos

RESUMO
. rata-se de assunto
T extremamente atual para as
! empresas prestadoras de ser-
vigo que estdo inseridas aos modernos
conceitos de gerenciamento do desen-
volvimento do ser humano, gestdao por
diretrizes, e treinamentos em controle da
qualidade.

O autor entende que a integragao entre
os funcionarios, os fornecedores € 0s
clientes sdo um fator determinante na
obten¢do da qualidade das empresas
prestadoras de servi¢o, em especial nas
de limpeza piblica .

um

ABSTRACT

This is a subject with is extremaly
actual for those service companys with

SUPERVISOR DE LIMPEZA PUBLICA
PELA COMPANHA AUXILIAR DE
VIACAO E OBRAS (CAVO).
ENGENHEIRO SANITARISTA POS
GRADUADO EM ADMINISTRAGAO.
ATUANDO NOS SERVICOS DE
LIMPEZA PUBLICA DE DIVERSAS
ADMINISTRACOES REGIONAIS DE
SAO PAULO. RESPONSAVEL PELA
IMPLANTACAO DOS SERVICOS NA
CIDADE DE CURITIBA / PR,

are commitet wich the modern
concepts of personnel management,
strategic planning and quality control
improvements.

The author understands that
integration among employees, suppliers
and customers are determinant fact in
order to obtain high quality services by
the services companys, specialy those
concerned to public cleanliness.

PALLAVRAS-CHAVE
1.Integracdo, 2.Qualidade, 3. Prestagdo
de Servigos.

KEY WORDS
l.Integration, 2.Quality, 3.Service
Company

1. INTRODUGCAO

Este trabalho tem a finalidade de
avaliar e tecer consideragdes sobre as
abordagens da qualidade em servigos na
busca da exceléncia, com base no
desenvolvimento dos recursos humanos
aplicados, entre os funcionarios de uma
empresa, seus fornecedores e clientes, de
forma a criar um clima e as condigdes
ideais que definitivamente contribuam de
forma integrada para a melhoria da
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qualidade na prestagdo do servigo.

A escolha do tema deve-se entre
outros motivos, a0 momento que atra-
vessamos no pais onde muito se fala a
respeito de qualidade, e ao fato de se
constituir num dos pontos fundamentais
de um gerenciamento eficaz e produtivo
onde a obtengdo de resultados eco-
ndmicos positivos € diretamente
proporcional a satisfacdo que os
funciondrios se aplicam ao trabalho.

Como base de organizagdo empre-
sarial escolhi a Companhia Auxiliar de
Viagdo e Obras - CAVO, onde sou fun-
ciondrio e por permitir, assim, uma
contribui¢do para que a empresa esta-
beleca politicas e objetivos claros em re-
lagdo aos assuntos que afetam os ne-
gbcios e as pessoas nela envolvidas.

2. OS PRINCIPIOS DA INTEGRACAO

De acordo com a Revista Forbes,
edi¢do anual de 1995, as empresas mais
conceituadas do século XX foram aquelas
que se sairam melhor financeiramente do
que as outras. Um lucro constante de 10%
descontado o imposto foi considerado um
feito notavel. Outros indicadores tais
como um indice de rotatividade da méo
de obra inferior a 15% ao ano, seguido

=
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de um absenteismo de 3% ao dia, eram
dignos de prémios nas empresas de
prestacdo de servigos. Aumentar, entéo,
a participagdo no mercado 10% ao ano
seria um feito digno de capa nos relatérios
anuais.

Porém, atualmente, quando as
empresas enfrentam uma concorréncia de
admbito mundial, gragas a globaliza¢io
dos mercados, esses nimeros ndo sdo
suficientes para o grande momento, ao
menos para aqueles que levam o Processo
de Integracdo a sério.

Todo mundo quer prosperar. Entdo
vamos analisar, sob essa 6tica, 0 que
significa para uma empresa ser bem
sucedida, seja com ou sem fins lucrativos.
Devemos pensar no éxito em termos de
alcancgar objetivos tragados de comum
acordo, todos eles mensurdveis. Ob-
jetivos como crescimento continuo da
participagdo no mercado e da lucra-
tividade, baixa rotatividade de em-
pregados, alto indice de participagdo
voluntdria dos mesmos, programas
educativos que preencham as neces-
sidades de todos, um plano de sucessio
de administragdo que funcione, desen-
volvimento constante de novos servigos,
apoio ativo dos fornecedores, admiragao
por parte da comunidade, e acionistas
prosperos e felizes. Niimeros indicadores
tém de ser estabelecidos para cada um
deles para que possam ser medidos e
compreendidos. O sucesso é um conjunto
de varias coisas, todas elas ao nosso
alcance, se abordadas da maneira correta.

O objetivo da integragao é evitar
problemas e garantir o sucesso. Ela
contém trés principios:

® Fazer com que os funciondrios sejam
bem sucedidos;

® Fazer com que os fornecedores sejam
bem sucedidos; e

® Fazer com que os clientes sejam bem
sucedidos.

O segredo para que isso acontega esta

em descobrir uma forma de entender e
atender ao cliente adequadamente, que ao

10

mesmo tempo permita aos seus fun-
ciondrios ter uma vida profissional bem
sucedida. O mercado global tnico estd
constantemente procurando empresas
que consigam executar isso em sua rotina.

Atingir essas metas requer uma
grande preocupagdo com o que €
chamado de “moral”, mas tem-se que
abranger outras coisas: uma equipe com
estado de dnimo adequado tem confianga,
submete-se prontamente a disciplina e a
lideranga. No mundo dos negécios o
moral envolve todos ligados 4 empresa,
incluindo os fornecedores, os clientes e
a comuntdade, além, é claro, dos
funciondrios. Nio é possivel obter éxito
a longo prazo sem isso.

A atitude de fazer com que os
fornecedores sejam bem sucedidos
baseia-se no reconhecimento do fato de
que tudo o que a empresa usa vem de
alguma outra empresa. Quando eles se
tornam parte do todo, tudo comega a
funcionar. Quando os funciondrios e os
fornecedores sdo bem sucedidos, fazem
com que os clientes sejam bem sucedidos.

Fazer com que os clientes sejam bem
sucedidos € algo bastante diferente dos
vagos conselhos de “satisfac@o” ou
“prestacdo de bons servigos” dados
atualmente nas palestras sobre gestdo.
Afinal de contas, esses objetivos podem
ser atingidos tendo-se uma rdpida
capacidade de refazer a tarefa.

Se uma organizagdo deseja colocar
em prdtica a Integragdo como uma
maneira de fazer as coisas, o primeiro
ingrediente € construir conscientemente
um clima de consideragdo pelas pessoas.
Ter consideragdo € muito mais do que ser
simpdtico com 0s outros, mas isso ja é
um bom inicio. Praticamente, faz com
que os empregados saibam o que a
administrag¢@o espera deles, faz com que
os fornecedores atendam a empresa da
melhor maneira possivel e cria uma
reputagdo de bom prestador de servigos
perante os clientes.

Os quadros operacionais das
empresas de limpeza publica utilizam,
basicamente, uma mdo de obra que no

exige qualificagdo profissional; tém uma
rotatividade bastante significativa dentro
de algumas fung¢des do quadro, o que ele-
va 0s custos operacionais pois demandam
despesas de demissdo, admissdo, trei-
namentos, formacio, periodos de baixa
produtividade e uma série de outros
custos indiretos que certamente em nada
contribuem para agregar valor ao produto
final oferecido ao cliente.

2.1 O Sucesso Profissional

Um dos motivos para situagdes de
insatisfag@o no trabalho é que geralmente
nao existem regras ou politicas aceitas ou
utilizadas por todos. Para termos um
clima de consideragdo dentro da empresa
é necessario deixar claro, através de
politicas e préticas adequadas, como as
pessoas serdo tratadas dentro dela e a
administragdo deve agir de acordo com
essa filosofia todos os dias. Ndo hd um
livro padrdao de procedimentos; as
atitudes € que devem refletir a intengio
sincera da administragéo.

Para que haja sucesso nos rela-
cionamentos, a administragio tem de
colaborar para criar uma cultura baseada
no respeito pelo individuo, mostrar
consisténcia em suas politicas e fina-
lidades, fornecer e estimular uma edu-
cagdo para todos e oferecer claramente
uma chance de crescimento aqueles que
merecem. A consideracao e o respeito ndo
podem ser comprados ou programados.
Eles t€m de ser construidos dia a dia pela
administra¢do. Recentemente uma edi¢io
da Revista Exame publicou uma matéria
onde mostrou que a “fonte mais im-
portante de estresse para o empregado é
a presenca ou a falta de apoio por parte
da administragdo e dos colegas™™,

1. GREENBERG, Paul E,
FINKELSTEIN, Stan N. e
BERNDT Ernest R. O custo
invisivel das doencas no trabalho.
Edi¢ao n° 604. Revista Exame. Pg
86. 28 Fevereiro 1996.
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Apoio significa dar aos empregados
respeito e responsabilidade. Significa
fornecer respaldo psicolégico, admi-
nistrativo, técnico, fisico e profissional.
E uma necessidade universal quando as
pessoas s3o submetidas a traumas; € o
processamento da experiéncia - “‘digerir”
o problema até resolvé-lo, esgota-lo, che-
gar a uma compreensio do que esté se
passando, e considerar para onde ca-
minhar a partir desse ponto.

Isso n@o deve tornar as organizagoes
paternalistas, assim, de vez em quando
as pessoas que ndo produzem sdo con-
vidadas a se retirar. Embora a relagdo
entre oferta de mao-de-obra e mercado
de trabalho tenha flutuagdes diretamente
proporcionais e relacionadas a economia
nacional, é sempre muito caro encontrar
e contratar um bom funciondrio. Por ve-
zes é melhor manté-lo e fazer com que
ele evolua, sendo os maus tratos uma
grande causa da rotatividade dos em-
pregados com instrugao. Quando o fun-
cionério sente que a empresa nao se
interessa por ele ou que estd se apro-
veitando dele, procura outro emprego; da
mesma forma como ocorre com 0s
clientes.

2.2 O Sucesso dos Clientes
Quem € o cliente?

Parece uma pergunta tola pois a de-
finicdo parece bastante 6bvia, visto que
somos clientes e fornecedores. Cliente €
uma pessoa para a qual fazemos algo
deliberadamente, porém o cliente que
vem a mente naturalmente € aquele que
encomenda alguma coisa para outra
pessoa ou organizagdo, € aquele que €
avaliado e exaltado em reunides e rela-
térios de negécios. O cliente € aquele que
0 que quer que exija, compre ou
demande, quer receber da maneira
esperada.

Atualmente no mundo dos negécios
aqualidade € tida como certa € ndo como
algo que dé vantagem competitiva aquele
que a oferece. Se uma empresa ou pessoa
ndo for capaz de fornecer aquilo que

prometeu, estd morta. E por isso que é
preciso certificar-se de que os fun-
ciondrios tém a capacidade de mostrar ao
cliente que ele é a razdo pela qual todos
trabalham na organizagfo. Se o cliente
procura a empresa querendo algumas
respostas, quem quer que o atenda precisa
estar pronto, disposto e capaz de atendé-
lo. Isso € Integragao.

Desenvolvendo uma maneira positiva
e consistente de lidar com os clientes,
pode-se contar com o “fator sentir-se
bem” a favor. Os clientes gostam de
negociar com quem os faga se sentir bem
em relagdo a si préprios e as suas
decisoes.

2.3. O Sucesso dos Fornecedores

O mundo dos negécios tem mantido
uma tradicional relagido antagbnica com
os fornecedores. O preco era o tinico fator
levado em consideragio e todos tinham
sempre a impressdo de que uns queriam
tomar o lugar dos outros. Porém, quando
comegamos a encarar os fornecedores
como parte integrante dos nossos
neg6cios a situagdo muda.

E preciso encarar como uma relagdo
fundamental para ambas as partes; eles
tém a obrigac#o de fornecer o que e como
fora prometido e a empresa tem a obri-
gagido de utilizar seu produto ou servigo
como combinado, e pagar por isso da
forma que eles esperam. Podem tornar o
trabalho mais agraddvel e até mesmo util.
Em troca, pode-se ajudd-los a ter lucro e
a ficarem satisfeitos.

No entanto essas sdo consideragdes
pessoais em que muitas vezes 0 com-
prador profissional ndo lida, e sim utiliza
o dinheiro da empresa para comprar
produtos € servigos para outros utili-
zarem. Em muitos casos a pessoa que
compra ndo chega nem a ver, quanto mais
se utilizar do que foi comprado.

Trata-se de uma relacdo onde muitas
vezes comprador e fornecedor nem mes-
mo chegam a se conhecer, onde as
empresas trocam com certa regularidade
de fornecedores com base no prego en-
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quanto que o relacionamento duradouro
entre cliente e fornecedor pode tornar um
fator critico de competitividade.

O que estd sendo proposto neste
capitulo € que essa relagdo seja alterada,
para a empresa que deseja ter maior poder
de negociagdo e os melhores resultados.
E importante termos fornecedores que
conhe¢am o histérico da empresa, que
sejam bem acolhidos e recebidos, que sao
cientes que para serem bem sucedidos
terdo que contribuir com o sucesso da
empresa compradora.

Mudangas constantes de fornecedores
diminuem ou eliminam a consideragdo de
um compromisso. E preciso identificar
fornecedores cuja politica de produtos e
servigos atendam as necessidades da
empresa e cujas praticas e atitudes sejam
compativeis com as nossas, € estabelecer
relacdes a longo prazo que sejam bené-
ficas para ambas as partes. E necessrio
estar Gbvio para clientes e fornecedores
que a qualidade vem em primeiro lugar.

3. QUALIDADE

Em todos os setores empresariais,
funciondrios € empresarios tomam cons-
ciéncia de que é preciso ter mais qua-
lidade, eliminando desperdicios e
melhorando o ambiente de trabalho. Uma
coisa estd bastante clara nesse meio: na
politica dos negécios e na convivéncia
entre as pessoas, nao ha mais lugar para
truques, meias verdades e improvisagéo.
O que se deduz claramente € que qua-
lidade gera fidelidade, expansdo de
clientes que garantem o mercado e
proporcionam maiores lucros o que
representa uma nova cultura num clima
de cooperagdo miutua e de respon-
sabilidade dentro das empresas.

Se um determinado cliente € visto
como um receptor passivo do servigo
oferecido pela empresa, a gestdo pela
qualidade inverte essa visdo, colocando
o cliente como a prépria razdo da
organizagao, estabelecendo um processo
sistemdtico e permanente de troca de
informagdes ¢ mituo aprendizado.
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Cria-se assim, a cultura da par-
ticipagdo onde a comunicagdo das
informagdes necessarias aos empregados
fortalece as decisdes e gera o compro-
misso de todos com o resultado, con-
seguindo o “efeito sinergia”, onde o todo
€ maior que a soma das partes.

Um sistema de indicadores adequados
¢ suficiente para medir o desempenho, do
ponto de vista de atendimento e satisfacao
dos clientes, e ajuda a desvendar o re-
lacionamento entre a empresa, os clientes
e fornecedores podendo usé-los para
melhorar o desempenho e tomar decisdes
acertadas.

A CAVO estd com um Servigo de
Atendimento a Populacdo, implantado
desde outubro de 1995 na Unidade de
Negécios de Curitiba, através de uma
linha telef6nica tipo 0800 (ligagdo
gratuita), criando alguns indicadores que
norteiam as agdes e permitem melhor
gerenciar a qualidade dos servigos
prestados, bem como o comprome-
timento e o envolvimento dos funcio-
ndrios com tais conceitos. Sdo eles:

¢ quantidade de reclamagdes por dia,
por servigo, e as relativas evolugdes;
eo

¢ indice de reclamagdes por tonelada de
residuos coletados e a respectiva
evolugdo.

Nesse periodo temos observado uma
evolugdo significativa da satisfagdo da
populagdo e em dltima anélise da prépria
Prefeitura Municipal, cujo compro-
metimento se estende além daqueles
estabelecidos nas cldusulas de um con-
trato formal, o que criou um clima de
parceria no sentido mais amplo da pala-
vra, entre contratado e contratante.

Ainda assim, mostra que sempre hd
muito a ser realizado de forma a eliminar
as reclamagdes. Chego a duvidar da pos-
sibilidade de uma aceita¢do maciga e ple-
na satisfa¢do da populagado de algum mu-

nicipio, especificamente com relacdo a
qualidade dos servigos de limpeza publica.

3.1 O Que Significa Satisfazer o Cliente

Na empresa de prestagao de servigos
e em especial nas de limpeza publica, a
total satisfacdo dos clientes € a mola
mestra da gestdo pela qualidade. Os
clientes sdo a prépria razdo da orga-
nizagdo, estabelecendo um processo
sistemdtico de troca de informacgdes que,
depois, transforma em indicadores de seu
grau de satisfag@o.

A empresa precisa prever as ne-
cessidades e superar as expectativas do
cliente. A integrac¢do entre fun-
cionarios, clientes e fornecedores as-
segura a satisfacio de todos os que fa-
zem parte dos diversos processos da
empresa.

O avanco tecnolégico, a renovagao
dos costumes e do comportamento levam
a mudancgas rdpidas nas reais neces-
sidades dos clientes. Acompanhar e até
mesmo antecipar as mudang¢as que
ocorrem na sociedade com o continuo
aperfeicoamento ¢ uma forma de sa-
tisfazer os clientes, de garantir o mercado
e descobrir novas oportunidades de
negocios.

A crescente organizagdo da sociedade
civil, que vem conquistando novas leis e
regulamentos tende a garantir esse
aperfeigoamento continuo e a satisfagdo
dos clientes, sejam eles internos ou
externos. E o que acontece quando a
empresa oferece mais do que lhe é
cobrada, superando, dessa forma, as
expectativas e ganhando a admiragdo dos
clientes.

Deve-se criar um conjunto de in-
dicadores que retrate a situagio existente
para depois compard-la a situagdes onde
as melhorias e inovag¢des introduzidas
possam ser avaliadas.

E preciso que a empresa esteja
normatizada, ja tendo desenvolvido
e estabelecido diversos indicadores
do sistema produtivo, da participa-

¢do de mercado, produtividade e
eficdcia e certamente da qualidade
dos servigos.

3.2 Como Medir os Resultados

Um sistema de processos focada ao
conceito de cadeia cliente - fornecedor,
faz cair as barreiras entre as dreas da
empresa, eliminando feudos e promo-
vendo a integragao.

A implantagdo da integracio entre
clientes, funciondrios e fornecedores tem
como pré-requisito a transparéncia no
fluxo de informagdes dentro da empresa.
Todos devem entender qual € o negécio,
a missdo, os grandes propésitos € os
planos empresariais.

A participacdo coletiva € uma forma
de avaliar e assegurar o compromisso de
todos e de mensuragdo dos resultados.

Outro bom controle € aquele que
resulta da responsabilidade atribuida a
cada um, delegando a competéncia, o que
significa colocar o poder de decisdo o
mais préximo da agdo prevalecendo o
bom senso. A presteza com que o cliente
¢ atendido determina a aproximagao ou
a rejei¢do a empresa.

4. CONCLUSAO

Ao concluir este trabalho, percebo
ser necessdério refletir sobre nossos pro-
gressos e nossa missdo como agentes de
Energizag¢do das pessoas, € necessario
reconhecer o quanto ja foi percorrido até
aqui, pois apesar das inimeras di-
ficuldades, sempre encontramos outras
pessoas dispostas a novos desafios,
melhorando a qualidade da vida e a qua-
lidade dos servigos. Isso deve servir como
um alerta para nosso constante aper-
feicoamento. E preciso querer saber
sempre mais.

Percebo também como € importante
estimular nosso interesse a respeito da
qualidade, enfatizando a importincia do
aprendizado continuo. Reconhecer que
ndo sabemos tudo € o ponto de partida
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para novas descobertas e um dos nossos
paradigmas.

O desafio é enorme, mas a forca de
energizagdo do patrimdnio humano atra-
vés da integracdo funciondrios, forne-
cedores e clientes dentro das organiza-
¢Oes traz resultados surpreendentes € € a
verdadeira chave para o aumento da
qualidade.

O sucesso é alcangado quando todos
os objetivos pessoais e profissionais
imaginaveis sdo atingidos com o seu
préprio esfor¢o e quando vocé pode
ajudar os outros a alcangar os seus. F mais
um estado de cspirito e relacionamento
com os outros do que algo mensurdvel.

Entendo, finalmente, que a fungdo da
administragao é fazer com que 0s empre-
gados sejam bem sucedidos, estes por
sua vez fardo com que os clientes e for-
necedores sejam bem sucedidos e 1sso
fard com que a empresa seja bem suce-
dida.

Este artigo é parte de um tépico
bastante abrangente que trata, em
verdade, da cultura dentro de uma empre-

sa e que atravessa uma fase de mudangas
diante da competitividade dos mercados
e da globaliza¢ao de informagdes.
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Programacao de Cursos e Eventos 1998

Cursos a serem realizados em Sao Paulo

JUNHO

Ciclo de Atualizagdo: “ Gestao Diferenciada e
Reciclagem dos residuos de constru¢ao”
Data: a definir

Curso Técnicas de Tratamento e Disposigao Final de
Residuos de Servigos de Saude

Data: (2 dias) a definir

Taxa: R$ 200,00

JULHO

Curso Custo da Coleta Regular
Data: 22 e 23/07
Taxa: R$ 200,00

Ciclo de Atualizagao: “ O destino final de residuos
domiciliares dos pequenos municipios”
Data: 30/07

AGOSTO

Encontro Nacional de Limpeza Publica - ABLP 25
ANOS

Data: 19 a 21/08

Local: Instituto de Engenharia - SP

Taxa: R$ 280,00 (sécios individuais e funcionarios
de sécios coletivos)

R$ 380,00 (ndo sbcios) Obs: pagamentos

antecipados terdo desconto especial

SETEMBRO

Curso Residuos de Grandes Geradores
Data: 10/09
Taxa: R$ 100,00

Ciclo de Atualizagao: “Reciclagem de pneus”
Data: 30/09

OUTUBRO

Curso “Aterro Sanitario” (projeto, implantagao,
operagao e monitoramento)

Data: 19 a 24/10 (3 dias a definir)

Taxa: R$ 300,00

Ciclo de Atualizagao: “Residuos de Servigos de
Saude”
Data: 29/10
NOVEMBRO
Curso Compostagem de Residuos Domiciliares
Data: 19/11
Taxa: R$ 100,00
DEZEMBRO

Ciclo de Atualizagdo: “Residuos Industriais “
Data: 10/12

Informagoes poderao ser obtidas pelo tel/fax da ABLP (011) 229.5182

Cursos a serem realizados fora da cidade de Sao Paulo

Os cursos abaixo fazem parte de uma programacao de treinamentos desenvolvidos pelo SAMAL - Servigo
Auténomo de Meio Ambiente e Limpeza Urbana da Prefeitura de Colatina - ES (sécio coletivo da ABLP)

As informagoes podem ser obtidas pelo telefone/fax (027) 722-4300

JULHO

Curso Manejo de Residuos de Servigos de Salde
Data: 16 e 17/07
Taxa: R$ 100,00

SETEMBRO

Curso Aterro Sanitario: projeto, implantagao e
operacao

Data: 16 a 18/10

Taxa: R$ 120,00

4
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Cdlculo da quantidade de caminhoes

coletores compactadores para executar os

servicos da coleta e transporte do

lixo regular de uma cidade

preco de um caminhio coletor
o \ com capacidade de 12 m3

(compactados) de lixo regu-
larmente descartado por uma populagdo
e seu respectivo chassi possui um valor
médio de R$ 95.000,00 incluso os
dispositivos hidrdulicos inferior e
superior (guincho de teto). Pelo exposto
compreende-se da importancia do cdlculo
para determinagdo da quantidade minima
de caminhdes coletores compactadores
para uma cidade. Esta quantidade deve
assegurar servigos de boa qualidade afim
de preservar a saide publica local e
apresentar uma cidade limpa. Os
fabricantes colocam a disposigdo
cagambas coletoras com capacidade de 8
até 25 m? de detritos compactados e
esclarecem que atingem um indice de
compactagdo de 1:3 a 1:4.

O caélculo abaixo estabelece a
capacidade de carga liquida para uma
caixa coletora compactadora para um
volume de 10 m3 de residuos sélidos.

P =CxDxi

P_= peso liquido do lixo

C = capacidade de carga em m?3
compactados

D = densidade aparente dos residuos
sélidos regulares de determinada
cidade

i = fndice de compacta¢io do caminho

PL=?

C=10m3

D =180 Kg/m?®=0,18 t/m3
i=1:3até 1.4

PL=10x0,18 x 3 =54 t/v (indice 1:3)
PL=10x0,18 x4 =7,2t/v (indice 1:4)

Portanto, a carga liquida de lixo em
uma caixa coletora compactadora com
capacidade de 10 m? atinge valores de 5,4
até 7,2 toneladas com os respectivos
indices de compactagdo. A tabela abaixo
demonstra as capacidades de carga
liquida de outras metragens cubicas de
cagambas coletoras compactadoras em
fung¢do do indice de compactagio e a
densidade aparente de 0,18 t/m3

Considerando-se a velocidade de
transporte do caminhdo coletor com-
pactador de 25 km/h e uma distén-
cia média ao sistema de tratamento ou

Tabela | - Cargas liquidas de cagambas coletoras compactadoras

CAPACIDADE
VOLUMETRICA
INDICE 8 10 12 15 20 25
DE COMPACTACAO
ENGENHEIRO CIVIL E SANITARISTA
ADALBERTO LEAO BRETAS 13 432 540 | 648 | 810 | 10,80 | 13,50
GERENTE TECNICO DA
MPRESA LARA - NUR N
EMPRES SANURBA 14 576 | 720 | 864 | 1080 | 1440 | 18,00
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COLETA DE LIXO

destino final de 12,5 quilOmetros
dispende-se em 8 horas de trabalho, o
valor de 2 horas para transporte dos
residuos so6lidos. Sobram 6 horas
consideradas como produtivas (Hp) que
deverdo ser correlacionadas com a
velocidade de carga (Vc) de 2,1
toneladas/hora. Os parametros quanto a
velocidade de carga (ou de carregar) o
caminhio devem ser levantados nas
diferentes dreas (setores de coleta) de uma
cidade. Os dados acima
considerar pelo menos 02 (duas) viagens
(n) ao sistema de destino final (1° caso).
Todavia, caso a cidade apresente-se bem
pavimentada e 0 acesso interno e externo
do aterro em boas condigdes pode-se
considerar | viagem em chassi dotado de
dois eixos traseiros (2° caso).
No [° caso tem —se

levam a

C =Hp x Vc =

n

x 2,10 = 6,30 toneladas

6
2 (duas viagens)

No 2° caso tem-se

C =Hp x Vc = 6 x 2,10 = 12,60 toneladas

(uma viagens)

No 1° caso a cagamba coletora
escolhida deve possuir 12 m3 de residuos
s6lidos compactados, no 2° caso deve
acomodar 25 m? com ambas possuindo o
indice de compactagdo de 1:3. Observe-
se que o indice de compactagdo preferido
foi sempre 1:3 pois o indice de 1:4
depende da composi¢ido dos residuos
s6lidos encontrados numa regido € uma
6tima manutengdo (vistoria e constante
regulagens) no sistema hidrdulico que
permite através de placa a compactagao
dos residuos sélidos.

Para melhor elucidar um dimen-
sionamento de caminhdes coletores
compactadores hd necessidade de
demonstrar dois exercicios.

1 — Calcular a necessidade de ca-
minhdes coletores compactadores e
pessoal para coleta e transporte do lixo
regular de uma cidade com 80.000
habitantes.

20

a) Quantidade de lixo coletado por dia

G

Deve-se utilizar estimativas somente
na impossibilidade de pesagem mediante
uma balanga. Sendo os residuos sélidos
pesados em uma balanca tipo rodovidria
deve-se apanhar a amostragem de pelo
menos |1 semana. Todavia, nesta cidade
ndao h& balangas e assume-se as
estimativas de:

4, e = 0,95 x 80.000 x 0,35 = 26,60 v/d
9, icime = 0,95 x 80.000 x 0,45 = 34,20 t/d

Estima-se que os habitantes desta
cidade possuem uma produg¢ao per capita
de 0,35 a 0,45 kg/hab/d (quilos/habitante
por dia)

Qmedio = 26,40 + 34,20
2
b) Célculo do tempo dispendido pelo
transporte de cada viagem ao sistema
de tratamento ou destino final (t)

= 30,40 ton/d

2D + t

Vr

t =

D = 10 km (distancia média do centro
geogrifico da cidade até o sistema de
destino final)

V. =25 km/h (velocidade de transporte
do lixo coletado até o sistema de destino
final)

Tabela 2 - Calculo do valorde Y

t" = 10 minutos = 0,1666 horas (tempo
dispendido para acesso, pesagem,
descarga do lixo e saida do sistema de
destino final)

n = cdlculo do nimero de viagens
possiveis de realizar dentro de | perfodo
de 8 horas de trabalho (T = 8)

q.Ve.T
L/2.c+q.Vc.t

q = 30,4 ton/d

V¢ =4 km/h (velocidade média de coleta
desenvolvida pela equipe coletora e
caminhao)

L = 196 km (quilometragem total de ruas
a serem atendidas)

T = 8 horas (periodo de trabalho)

C =5,4 ton/v (capacidade de carga liquida
para caminhdes com capacidade de 10 m3
de lixo compactado)

L/2 = (trata-se do sistema de coleta de
lixo alternado onde metade das vias sdo
atendidas as 2*, 4= e 6* feiras e a outra
metade as 3%, 5 e sdbados menos a drea
considerada central e comercial que é
executada diariamente todavia no periodo
noturno)

0 304.4.8

= = 1,5042
196/2 .54 +30,4.4.0,9666

d) Calculo da quantidade de caminhdes
coletores compactadores.

Quantidade de

Populagao n° de habitantes ViagenvNoite (Y) Caminhdes
50.000 o]
100.000 1,5042 1
200.000 3.0083 2
300.000 45126 3
400.000 6.0168 4

Obs.: Y (quantidade de viagens noite executada (s) pelo (s) caminhdo (6es) coletor
(es) no periodo noturno com freqiiéncia didria)
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X = _1 (i -Y ) + K
n c
x = quantidade de caminhdes coletores
compactadores
K = coeficiente para reserva técnica (20%

da frota efetiva)

S (30’4 - 1,5042 ) + K
1,5042 5.4

x=274 :.3eK=3.02=0,6..1

Resposta: S3o necessdrios 4 caminhdes
coletores compactadores com capacidade
para 10 m? de lixo compactado e 5,4
toneladas por viagem. Desta quantidade
3 caminhdes e suas respectivas guar-
ni¢des coletoras trabalhardo no periodo
diurno com freqiiéncia alternada. No
periodo noturno com freqiiéncia didria
trabalhard 1 caminhfo e sua respectiva
guarni¢do coletora.

DIAGRAMA
P(2.4%¢ 6 feiras) | | (35" feiras. Sab)

COLETA
NOTURNA

E DIARIA

| caminhdo/noite x 1,5042 v/n x 5,4 t/v
= 8,122 t/noite

Y caminhdes/dia x 1,5042 v/d x 5,4 t/v
=30,40 - 8,1227

Y=274..3

Considerou-se 20% como efetivo de
reserva técnica em relagdo a mao de obra
efetiva operacional. Pode-se também
utilizar uma guarnig@o de 3 garis ao invés
de 4. Contudo, deve-se observar que
haverd uma velocidade de coleta do lixo
menor.

COLETA DE LIXO

Tabela 3 — Célculo da quantidade do pessoal operacional

DERIODO FUNCOES MOTORISTAS GARIS | ENCARREGADOS
DIURNO 3 12
NOTURNO 1 4 I
RESERVA i 4
TOTAL 5 20 i

Obs.: Y (quantidade de viagens noite executada(s) pelo(s) caminhio(des) coletor(es)

no periodo noturno com freqiiéncia didria)

2 — Dimensionar a necessidade de
caminhdes coletores compactadores e
pessoal para coleta e transporte do lixo
regular para uma cidade de 220.000
habitantes.

a) Quantidade de lixo coletado por dia

(@

4,5 = 0,90 X 220.000 x 0,45 = 89,10 vd
44, = 0,90 x 220.000 x 0,50 = 99,00 vd
qmédio = 94 vd

Coeficiente 0,90 = quando a cidade se
apresenta com descargas de lixo a céu
aberto, favelas, lixo mau acondicionado,
lixo despejado nas margens de cérregos,
alta quantidade de catadores de Jixo em
seus carrinhos e servigos deficitdrios de
coleta e transporte de lixo.

Tabela 4 - Célculo do valor de Y

b) Célculo de tempo dispendido pelo
transporte do lixo de cada viagem

t = 2D 4 ¢
VTt

D =17 km

VT=25km

t" = 10 minutos = 0,1666 horas horas

[=£+
25

0,1666 = 1,527 horas
¢) Ciélculo da quantidade de viagens
possiveis de realizar dentro de 8 horas

q.Ve.T
L/2.¢c+q.Vc.t

q=94ton/d Vc=4km/h T =8 horas
L=532km ¢=6,481t/v t=1,527 horas

Quantidade de
Populagdo n° de habitantes ViagenvNoite (Y) Caminhdes
50.000 0
100.000 1,3091 |
200.000 2,6181 2
300.000 3,9273 3
400.000 5,2364 4

Obs.: Y (quantidade de viagens noite executada (s) pelo (s) caminhdo (5es) coletor
(es) no periodo noturno com freqiiéncia didria)
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Tabela 5 - Célculo da quantidade do pessoal operacional

ERIODO FUNCOES MOTORISTAS GARIS | ENCARREGADOS
DIURNO 9 36 I
NOTURNO 2 8 I
RESERVA 3 9
TOTAL 14 53 2
. 94.4.8 J13091 X = 1’30]91 (62‘; - 26181 )+ K

532/2.6,48+94.4.1,527

d = Calculo da quantidade de caminhdes
coletores compactadores.

x = 4 (9.y)+k

n c
x = quantidade de caminhdes coletores
compactadores

K = coeficiente para reserva técnica (20%
da frota efetiva)

x=908 -.9eK=2

Resposta: Sao necessarios |11 caminhdes
coletores compactadores com capacida-
de para |2 m3 de lixo compactado e
6,48 toneladas por viagem. Desta quan-
tidade 9 caminhdes e suas respectivas
guarnigdes coletoras trabalhardo no
periodo diurno com freqiiéncia alternada.

Tabela 6 - Demonstrag¢do da situag¢do antes e depois dos servigos de reestrutura¢do de

um sistema de limpeza publica

DA REESTRUTURACAQ
POPU- ANTES DEPOIS
CIDADE LAC A0
cqupa- | BUATKAD | g ianein | CAUPA | BRIKAO N o encin
mentos | coktora mentos | coletora
CUTABA 18C.C
(MATO 450.000 10CB 115 COL 50% 15CC zé I(\:A(())LF 95%
GROSSO) ) '
CAMP-O 13 MOT.
MOURAO 100.000 9C.C 26 COL 70% 4CC 6 MOT. 95%
(PARANA) '
v\gﬁ/\ 0CC o6 Mot I6MOT. | 90%
espirimo | POHY '_f gf coL| X% | 2CC | shcoL
SANTO) '
MARINGA 17C.C | 24 MOT. 13 MOT.
(PARAN f\) 300000 5CB 98 COL. 63% sce 40 COL. 9%
C.C- Caminhdes Compactadores MOT. - Motoristas
C.B - Caminhoes Basculantes COL. - Coletores
C.P- Caminhdes Poli-guindaste

No periodo noturno com freqiiéncia
didria trabalhardo 2 caminhdes e suas
guarnigdes coletoras.

DIAGRAMA

COLETA
NOTURNA

E DIARIA

2 caminhdes/noite x 1,3091 v/n x 6,48 t/
v = 16,97 ton/noite

Y caminhdes/dia x 1,3091 v/d x 6,48 t/v
=94 -16,97

Y =908 ..9

Ha necessidade de esclarecer que os
célculos acima somente se preocupam
com a quantidade de caminhdes coletores
compactadores. Entretanto, nos locais de
dificil acesso para um caminhio coletor
compactador hd necessidade de
dimensionar outros equipamentos. Por
exemplo cita-se 0 caminhao tipo bat ou
também conhecido por prefeitura por ser
mais leve e a possibilidade de possuir
tragdo nas 04 rodas.

Reestruturagdo dos Servigos de
Limpeza Publica

As cidades constantes da tabela
abaixo reestruturaram seus servigos de
limpeza ptblica contratando empresas
prestadoras de servigos. Os dados
registrados neste documento demonstram
a economia conseguida de pessoal,
caminhdes e equipamentos apds a
terceirizagdo dos servigos. Atualmente o
municipio de Maringd no estado do
Parand executa os servigcos de coleta e
transporte por administragdo direta ou
seja retomaram estas atividades.
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A RTIGO T ECNIC

O

Gestdo de residuos solidos urbanos

na microregido Serra de Botucatu/SP

presente trabalho visa ofe-
recer algumas contribui¢des
" para o gerenciamento dos
residuos s6lidos urbanos (RSU) na
Microrregido Serra de Botucatu,
composta por 16 municipios: Aguas de
Santa Bérbara, Anhembi, Arandu,
Areidpolis, Avaré, Bofete, Botucatu,
Cerqueira César, Conchas, Coronel
Macedo, Itai, Itatinga, Paranapanema,
Pardinho, Sdo Manuel, Taquarituba;
totalizando uma populagdo de 336.481
habitantes; verificar o tratamento € a
disposi¢ao final dos RSU nos municipios,
com visitas estudar a
possibilidade de técnica para a disposi¢do
adequada dos RSU, visando o
desenvolvimento agricola e urbano.

“in loco™;

" ENGENHEIRA AGRICOLA,
DOUTORANDA EM AGRONOMIA/
ENERGIA NA AGRICULTURA DA
FCA/UNESP CAMPUS DE
BOTUCATU.

~ PROF. DR. DO DEPARTAMENTO
DE CENCIAS AMBIENTAIS DA
FACULDADE DE CIENCIAS
AGRONOMICAS/UNESP - CAMPUS
DE BOTUCATU. ENG. AGRONOMO -
BIOGEOQUIMICO.

Palavras-chave: Residuos sélidos
urbanos, microrregido Serra de Botucatu/
SP.

ABSTRACT: The aim of the present
work is the management of municipal
solid wastes (MSW) in the microregion
Serra of Botucatu, with 16 cities: Aguas
de Santa Bdarbara, Anhembi, Arandu,
Areiépolis, Avaré, Bofete, Botucatu,
Cerqueira César, Conchas, Coronel
Macedo, Itai, Itatinga, Paranapanema,
Pardinho, Sdo Manuel, Taquarituba; with
total population of 336.481 inhabitants;
to verify the treatment and ultimate
disposal of MSW in town, with visits “in
loco”; to study the tecnique possibility
for appropriate disposal of MSW,
intending the agricultural and urban
development.

Keywords: Municipal solid wastes,
microregion of Botucatu/SP.

1. INTRODUCAO

O progresso de qualquer regido, em
geral, é acompanhado pela maior
produgio e complexidade de residuos e
aumento do grau de polui¢do, alterando
portanto a qualidade do ambiente;
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contudo, é conveniente ressaltar que €
possivel harmonizar o desenvolvimento
sécio-econdmico de uma regido, com a
prote¢do da qualidade do meio, con-
trolando adequadamente a polui¢do do
solo, 4gua e ar e também a poluigdo
visual. A composigdo e as caracteristicas
dos RSU, vem sofrendo modificagdes,
principalmente devido ao desenvol-
vimento e progresso de muitas regides, e
das tecnologias de processamento dis-
poniveis. A situagdo inadequada em que
se encontram muitas cidades, com relagido
aos problemas de limpeza piblica e dos
RSU é uma realidade, onde a solugdo
exige conhecimentos, estudos, projetos
bem mantidos e operados, sem alterar as
condig¢des da qualidade do ambiente em
geral.

A origem da causa da problematica
dos residuos sélidos estd no fato de que
todos os niveis da sociedade tém
subestimado o significado do préprio
gerenciamento de RSU. A sociedade estéa
comegando a aprender que o bem piibli-
co é melhor servido por um organizado e
controlado gerenciamento de RSU.
Embora todos nés temos um papel de
ajudar a solucionar o problema, as
administragdes piblicas t¢ém a melhor
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RESIDUOS SOLIDOS

posicdo para decidir como a comunida-
de deva gerenciar os residuos sélidos.
O sucesso do sistema de gerenciamen-
to de residuos dependerd, também, de
influéncias externas, tals como, 0 auxi-
lio do governo federal e estadual,
participagdo e envolvimento da co-
munidade (educa¢do na temética am-
biental) e iniciativa e cooperagao do setor

privado. A administra¢do piblica pode
ter de imediato um impacto em assumir
a responsabilidade do fluxo efetivo de
residuos, mas o sistema de gerenciamento
deve ser estudado em cada situagao e
tentar solucionar problemas especificos,
onde é baseado nos recursos socio-
econdmicos e ambientais de cada mu-
nicipio.

60
luulun?

Figura 1. Localizagao da microregido Serra de Botucatu/SP.

Contudo, toda a sociedade ¢
responsdvel pela problematica dos RSU,
conseqiientemente, todos nds somos parte
da solugdo.

Descri¢ao da Microrregiao

A Microrregido Serra de Botucatu,
estd Jocalizada no Estado de Sao Paulo,
Brasil, composta por 16 municipios, com
area total de 11.143 km? - aprox. 5% da
area do Estado de SP (3), figura |.

As microrregides homogéneas foram
delineadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica na década de 60,
visando obter um sistema de andlise para
o desenvolvimento de estudos voltados
as politicas de planejamento regional.
Constituem-se em unidades de andlise
menos individualizadas que o municipio,
permitindo o acesso a maior quantidade
de informagdes. A defini¢do das
microrregides homogéneas além das
caracteristicas fisicas da area, tiveram por
base indicadores sécio-econdmicos que
definem o nivel de desenvolvimento

Figura 2. Microrregido
Serra de Botucatu
composta por 16 municipios

SANTA_BARBARA RIO PARDO

.
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RESIDUOS SOLIDOS

RADIOATIVOS OUTROS
URBANOS AGRICOLAS (lixg atémico) (perigosos e/ou
(TOXICOS) t6xicos)
‘—
L
ESPECIAIS
DOMESTICO COMERCIAL VARRICAO
e OUTROS
4
AEROPORTOS, PORTOS ¢
INDUSTRIAL lS)ERSVAlU(;gE TERMINAIS RODOVIARIOS
¢ FERROVIARIOS
Figura 3. Classificagdo dos residuos solidos.
N COLETA N
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TRANSPORTE

Figura 4. Fluxo do sistema integrado de residuos sélidos urbanos.

urbano e rural. Inicialmente foram deli-
mitadas 361 microrregides homogéneas,
em todo Brasil, sendo 42 no Estado de
Sdo Paulo - numeradas de 225 a 267, (1).
A microrregido Serra de Botucatu (com
o n° 253), é formada por 16 municipios,
como mostra a figura 2. Os aspectos para
a escolha desta microrregido foram: a
localizag¢do, os tipos de solo e as
caracteristicas sécio-econdmicas de cada
municipio, ter varios municipios
pertencentes a Area de Protegdo
Ambiental - APA de Corumbatai
(Perimetro de Botucatu e Tejupd).

Fluxo dos Residuos Sélidos Urbanos

Um gerenciamento integrado de RSU
eficaz consiste naquele que completa o
uso de priticas administrativas de
residuos, com manejo seguro e efetivo
fluxo de RSU, com o minimo de impactos
sobre a satide pidblica e o meio ambiente.
Este fluxo estd representado na figura 4.

A geracdo de RSU € um fendmeno
inevitavel que ocorre diariamente em
quantidades e composigbes que
dependem do tamanho da populagédo e do
desenvolvimento econémico de cada

Revista Limpeza Publica - N2 47 - Maio - 1998

RESIDUOS SOLIDOS

municipio. S3o 241.614 toneladas de
RSU produzidos diariamente no Brasil,
onde cerca de 90.000 toneladas por dia
sdo de residuos s6lidos domésticos - RSD
(algo em torno de 26 milhées de tone-
ladas por ano). A taxa média de geragao
dos RSD em dreas urbanas € de, apro-
ximadamente, 0,5 kg por pessoa por
dia em paises subdesenvolvidos, na
cidade de S3o Paulo a média é de 1,0 kg/
pessoa por dia; e em paises desenvolvidos
pode chegar a 2,0 kg/pessoa por dia (2).

A coleta dos RSU e o seu transporte
para dreas de tratamento e disposi¢cao
final sdo agdes do servigo puiblico, de
grande importancia e viabilidade para a
populagdo. Estes residuos precisam ser
transportados mecanicamente do ponto
de geracdo a disposigdo final, servigos
estes que se caracterizam pelo envol-
vimento dos cidaddos, que devem acon-
dicionar os residuos sélidos adequa-
damente e apresentd-lo em dias, locais e
hordrios preestabelecidos.

Os diferentes tipos de servigos de
coleta de RSU, sdo: coletadomiciliar (re-
gular ou convencional); coleta de feiras,
praias, cal¢adas e demais logradouros
publicos; coleta especial (coleta de
entulhos e outros); coleta de residuos de
servigos de sadde (esta coleta e transporte
é de responsabilidade do gerador, porém
na prética, a prefeitura acaba tendo que
fazer ou orientar e fiscalizar); coleta
seletiva (que tem por objetivo a sepa-
ragdo, na prépria fonte geradora, dos
materiais que podem ser recuperados,
com um acondicionamento diferenciado
para cada material ou grupo de materiais,
esta operagao pode ser: domiciliar ou
através de Postos de Entrega Voluntaria
- PEVs, que sdo recipientes de diferentes
cores, instalados, geralmente, em pontos
estratégicos onde a populagdo possa
levar os materiais previamente sepa-
rados).

Sistemas de tratamento de residuos
solidos consistem no conjunto de
unidades, processos e procedimentos que
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alteram as caracteristicas fisicas, qui-
micas ou biolégicas dos residuos e
conduzem a minimizagdo do risco a saide
publica e a qualidade do meio ambiente.
Existem vérios sistemas de tratamento e/
ou aproveitamento de residuos sélidos,
como: reciclagem, compostagem e inci-
neragao.

A disposi¢do ou destinagéo ou destino
final dos RSU consiste em uma das
preocupag¢des dos administradores
municipais, pois mesmo com ©O
tratamento e/ou aproveitamento dos
residuos ainda tem os residuos do residuo
(rejeito). Existem sistemas de disposi¢do
final como: descarga a céu aberto ou
lix@o (consiste em uma forma inadequada
de disposi¢do final de residuos sélidos,
onde os residuos sdo jogados sobre o
solo, sem medidas de protecdo ao meio
ambiente ou 2 saide piiblica, € a forma
mais utilizada nos municipios bra-
sileiros); aterro controlado - lixdo
controlado (nesta forma de disposi¢io, os
residuos sélidos sdo cobertos com terra,
de forma arbitraria, onde reduz os
problemas de poluigdo visual, mas ndo
reduz as polui¢des do solo, das dguas e
atmosférica, ndo levando em con-
sideragdo a formagdo de liquidos e gases);
aterro sanitario (consiste na técnica de
disposi¢io de residuos sélidos no solo,
sem causar danos ou riscos a saude
publica e a seguranga, minimizando os
impactos ambientais, método este que
utiliza principios de engenharia para
confinar os residuos sélidos a menor drea
possivel e reduzi-los a0 menor volume
permissivel, cobrindo-os com uma
camada de terra na conclusdo de cada
jornada de trabalho e em intervalos
menores Se Necessario).

Atualmente, a tendéncia é a
terceirizagdo dos servigcos de limpeza
publica, onde as administra¢des mu-
nicipais competiria desempenhar
basicamente trés fungdes: planejar e
definir o sistema de coleta, tratamento
e disposi¢ao final dos RSU; destinar
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recursos para pagamento das em-
preiteiras, e ainda realizar a fiscalizacio,
ou controle efetivo dos servigos con-
tratados (5).

A disposi¢do final e o tratamento dos
RSU no pais (3), neste caso, era: 76%
em céu aberto (lixdo); 13% aterro
controlado (lixao controlado); 10% aterro
sanitario; 0,9% usina de compostagem;
0,1% usina de incinerag@o.

2. RESULTADOS

A metodologia empregada para
obtengdo dos resultados foi feita a partir
de contatos com as prefeituras
municipais, envio de formuldrios para
obteng¢do de informagdes dos municipios
e visitas técnicas “in loco” nos 16
municipios, para verificagdo do
gerenciamento dos RSU (6).

A geracgao de residuos sélidos urbanos
(RSU) nos municipios da Microrregido
Serra de Botucatu é em torno de 160
toneladas por dia.

A frota utilizada para a coleta e
transporte dos residuos s6lidos, nos
municipios, € constituida por veiculos
coletadores de tragdo mecanica, onde
56,25% utilizam caminhéo de carroceria
com compactador, que reduz o volume
dos residuos, mas tem o inconveniente
de dificultar a separagdo dos materiais
quando se pretende fazer triagem dos
componentes organicos dos inorganicos;
37,5% utilizam caminhio aberto, que
apresenta o inconveniente, devido ao
trajeto do veiculo e vento, de deixar
materiais espalhados pelo seu percurso,
prejudicando a limpeza urbana ou, em
certos casos, a limpeza rodovidria, e
6,25% utilizam coletadores conven-
cionais - tipo prefeitura, com carroceria
fechada e metélica com tampas abauladas
sem compactagdo. Observou-se, ainda,
que todos os municipios realizam coleta
regular, em dias alternados. A coleta de
servigos de saude, é na maioria feita
pela prefeitura, mesmo sendo esta

prética de responsabilidade do gerador,
pois o manejo seguro destes residuos é
fundamental para evitar a contaminagio
e riscos a saide piblica; e com relagdo a
coleta seletiva, em 25% dos municipios
existem propostas para implantagdo deste
tipo de coleta.

A questdo do tratamento e/ou
aproveitamento dos RSU, é a mais
problemdtica, pois a maioria dos mu-
nicipios ndo processa seus residuos; em
Itatinga, na época da visita, estava sendo
construido uma usina de reciclagem; em
Botucatu existe proposta de apro-
veitamento de residuos pelo sistema de
usina de compostagem, onde possi-
velmente, os residuos sélidos terao um
tratamento e um aproveitamento
adequado. Com relagao ao tratamento de
residuos sélidos de servigo de saide, na
maioria dos municipios ndo existe
tratamento para esta classe de residuos,
quando existe incinerador estes sdo mal
operados e mal construidos.

A disposi¢do final dos RSU ¢é feita,
em 75% dos municipios na forma de
lixdo, os terrenos utilizados sdo
escolhidos devido a distancia do centro
urbano. entre 200m a 14km, e a dis-
ponibilidade em dispor os residuos
s6lidos em algum local que “ndo seja em
meu quintal”, a maioria ¢ em 4rea rural,
que dificulta o transporte na época de
chuva, assim as prefeituras dispdem seus
residuos em mais de um local, como por
exemplo no municipio de Pardinho, sem
a preocupagao referente as normas am-
bientais, principalmente, se 0 municipio
esta inserido na APA; 12,5% tém
disposigao final controlada, e 12,5% tém
disposi¢do final adequada dos RSU:
aterro sanitdrio ou usina de reciclagem/
compostagem, como mostra o quadro 1.
A disposi¢do final dos residuos de
servigos de saide é na maioria, no mesmo
local que dos residuos sélidos domés-
ticos, sem especial atengdo em evitar a
contaminagao de residuos nao perigosos
pelos residuos perigosos.
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Quadro 1. Resultados da disposi¢do final dos RSU nos municipios da microregido.

Mumnicipios Disposicao Final Local

Aguas de Santa Barbara Lixdio Valas

Anhembi Lixdo Vogoroca

Arandu Lixao Terreno plano
Areiopolis Lixdo Corte da FEPASA™*
Avaré Lixdo controlado Terreno plano
Bofete Lixdo Vogoroca

Botucatu Aterro sanitdrio Terreno inclinado
_Ccrq ueira César Lixao controlado Terreno plano
Conchas Lixao Terreno plano
Coronel Macedo Lixao Terreno plano

Itar Lixao Terreno plano
Itatinga Usina de reciclagen/compostagem Terreno plano
Paranapanema Lixao Valas

Pardinho Lixao Vogoroca e Valas
Sao Manuel Lixao Corte da FEPASA™*
Taquarituba Lixao Terreno plano

# FEPASA - Ferrovia Paulista S/A

3. CONCLUSOES

Nos municipios da Microrregido
Serra de Botucatu, o gerenciamento
dos RSU nio é efetuado com manejo
seguro e o fluxo dos residuos sélidos
ndo é efetivo, principalmente no que se
refere ao tratamento e/ou aproveita-
mento e a disposi¢do final dos resi-
duos. A disposicao final dos RSU, na
maioria dos municipios € feita na forma
inadequada de lixdio, sem a preocupagio
de polui¢do ambiental ou da saide
publica, principalmente se o municipio
estd inserido na Area de Protegio Am-
biental, pois a maioria destas admi-
nistragdes publicas ndo tém consciéncia
de que estas dreas constituem em espago
ideal para as praticas de desenvolvimento
sustentdvel e possibilitam monitorar
formas concretas de desenvolvimento
sécio-econdmico em harmonia com o
gerenciamento ambiental.

Lixdo em local de antigo corte da Fepasa
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Existe uma confusdo, por parte das
prefeituras municipais, com relagdo a
disposigdo final - aterro sanitério, pois
utilizam o termo aterro controlado, como
aterro sanitrio, e no entanto o que se
verifica € um lix@o controlado e ndo um
aterro sanitario seguindo procedimentos
de acordo com a Associa¢io Brasileira
de Normas Técnicas (ABTN).

Um consércio intermunicipal como
alternativa para solug@o dos problemas
de RSU na microrregido, foi considerada
interessante por parte de algumas admi-
nistra¢des publicas, esta proposta poderia
ser com relagdo a implantagdo de usina
de reciclagem/compostagem ou de tria-
gem (incluindo coleta seletiva e educagio
ambiental) e construgcio de aterro
sanitario, localizados em municipios com
facilidade de escoamento dos materiais
recicldveis e composto orgénico.

Portanto, gerenciar os RSU de forma
integrada, € um conjunto articulado de
agcdes normativas, operacionais, fi-
nanceiras ¢ de planejamento, que uma
administracdo municipal desenvolve,
baseado em critérios sanitdrios, am-

bientais e econdmicos para coletar, tratar/
aproveitar e dispor os residuos sélidos de
uma cidade.

Concluindo, a educagdo ambiental,
sem divida, é¢ uma ferramenta chave para
solucionar os problemas de RSU, pois
nela os cidaddos vao se inteirando da
problemética e conscientizando que
assim terdo uma melhor qualidade de
vida.
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VEGA obtem ISO 9002

A VEGA ENGENHARIA AMBIENTAL obteve a certificacao da ISO 9002 apés um longo trabalho, de dois
anos de duragdo, de planejamento, conscientizagdo, informatizagdo e treinamento de funciondrios. Trata-se da
primeira empresa brasileira do setor a conseguir essa certificagdo apés auditoria realizada em novembro de
1997 pela ABS - Quality Evaluations Inc., sediada em Houston, USA.

A certificagdo representa um reconhecimento internacional. E, ao mesmo tempo, € uma importante "feramenta"
para o aperfeicoamento da qualidade e aumento da produtividade na prestacdo de servigcos em todas as areas de
atividade da VEGA. Atende também as necessidades da sociedade e aproxima a empresa dos clientes,
fornecedores, funciondrios e a comunidade em geral.

O objetivo da diretoria da VEGA € estender essa certificag@io a todas as suas unidades inclusive no exterior. A
VEGA atua na América Latina, onde mantém uma unidade em Lima - Peru em funcionamento desde 1996.

Evidéncias: Apé6s entrevistar funciondrios, analisar registros da qualidade e atividades didrias da empresa, 0s
representantes da ABS reuniram evidéncias objetivas de conformidade do sistema com os requisitos da norma
ISO 9002. Todo o processo de auditoria transcorreu em um ambiente de expectativa entre os funciondrios, ji
que o anincio dos resultados representava a avaliagdo de um 4rduo trabalho, envolvendo todos os niveis da
empresa. Ao final, na reunido de encerramento realizada no auditério do escritério central da VEGA, em Sao
Paulo, no final do ano passado, o auditor lider da ABS comunicou uma importante noticia a funciondrios da
Matriz e delegagdes das filiais: a recomendac@o oficial para a certificacdo ISO 9002.
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O conhecimento técnico especializado

a servico do Municipio

RESUMO

cada dia vemos enchentes ou
casos de tragédia urbana
gerada pelo desenvolvimento
desordenado na ocupagio de espagos
ambientais que apresentam carac-

teristicas fisicas marcantes e peculiares
e demais condicionantes geograficas em
diversas cidades no planeta.

Qual a atitude que deveriamos tomar
para conviver melhor no local onde
moramos e trabalhamos?

Uma das situagdes interessantes,
exemplo de estudo de caso que posso
relatar foi o desenvolvimento do trabalho
de assessoria técnica e de comunicagao
junto a Prefeitura do Municipio de
Diadema. em 1992 e 1993.

A experiéncia de colaborar na
divulgagdo dos servigos realizados nos Identificagdo
diversos setores da Prefeitura por uma clara e objetiva
gestdo politica-administrativa foi rica, e cggafnba do
pois naquele momento a administragao s

L lixo para
e sua equipe ja estavam colhendo frutos reconhecimento
do trabalho compromissado, drduo, do servigo de
persistente e organizado dentro de uma coleta domiciliar

visdo estratégica macro e articulada com
a participacdo da populagio nas
decisdes e nos projetos que deveriam ser

ARQUITETA URBANISTA
CURSA MBA ESPM/TA

ADMINISTRACAD ENMPREENCEDORA
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LIMPEZA URBANA

PROIBIDO JOGAR LIXO
(LEI 473/74)
| WO SOGAE IS0 FWTIA MO BAGLL MO8 WEETY LOCK
& RIS D MOASA CEADE PR [ WO0E

Placa com a mensagem para
reforgar a negativa aos possiveis
focos de escorpibes, roedores, elc.
O morador pbéde apoiar

a limpeza e manutengao

dos terrenos e dreas

particulares ou publicas.

desenvolvidos com agilidade, sob baixo
custo e alta produtividade.

Esta participagao profissional aliada
a vontade politica em gerir recursos
financeiros, visando atender as
necessidades de toda a populacio, de
todos os segmentos da sociedade, do
consumidor dos servigos ao usudrio da
cidade, se fez viabilizar solugdes técnicas
e campanhas de divulgagdo com
conteudo e forma que se comunicassem
rapidamente com o cidaddo, usudrio dos
Servi¢os municipais.

Naquele momento o reconhecimento
da melhoria dos servigos municipais
como iluminagio, pavimenta¢ao, limpeza
urbana, sadde estavam no patamar médio
dos 90% melhor em relagd@o ao inicio da
gestdo: o que significaria dizer que
atividades como varricdo, coleta,
capinagdo, etc haviam atingido um
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Campanha com caréter a valorizagdo do bem-estar e satide da
populagdo. O tema limpeza urbana tratado de modo simples e positivo.

latas enferrujadas.

~ NAO DEIXE O LIXO
INVADIR NOSSA PRAIA '

Colabore Com a limpeza

Exemplo da presenga dos servigos publicos municipais no local de lazer
as margens da represa Billings, local freqiiente de exposi¢do dos
banhistas a ferimentos e machucados causados por cacos de vidro e

percentual positivo visivel a populagao,
oferecendo uma cidade mais limpa e
saudavel, sem foco de epidemia da
dengue, escorpides, roedores e insetos,
ou mais, sem alagamentos agravados pela
falta de limpeza dos bueiros, ou mais

ainda, quem dir4 desejar um dia que toda
cidade no Brasil deva estar hoje na
Diadema de outrora.

Por que ndo iniciarmos o exercicio de
cidadania colaborando junto aos servigos
da cidade onde moramos?
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Pneus e o mosquito da dengue

mosquito Aedes aegypti,

durante o longo processo de

domiciliagdo, foi  se
apropriando dos recipientes artificiais, ou
seja, produzidos industrialmente pelo
homem, para ovipor. Trocou os
recipientes naturais pelos artificiais que
se encontram dentro ou préximos das
habita¢des humanas. Dificilmente é
encontrado além de 100 metros das
habitacdes, preferindo alimentar-se de

MEDICO SANITARISTA,
SECRETARIO EXECUTNVO
ESTADUAL DC PLANO DE

ERRADICAGAO DO AEDES AEGYPTI
DO ESTADCO DE SAO PAULO
FUNCIONARIO DA SUCEN-
SUPERINTENDENCIA DE

CONTROLE DE ENDEMIA
SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE

sangue humano ou de animais
domésticos. Dependendo da €poca e do
espago ocupado, o vetor da dengue e da
febre amarela urbana utiliza-se de

recipientes disponiveis, por exemplo: em

Revista Limpeza FPlblica - N? 47 - Maio - 1928

regides com oferta de dgua intermitente,
com a populagao tendo que armazenar
agua, e armazenando de maneira nio
apropriada em latas, tambores € potes sem
a devida protegdo, 0 mosquito ovipde
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nestes recipientes. A oviposi¢do ocorre
preferencialmente em recipientes com
agua limpa, ou seja, sem dejetos, € em
local sombreado. A fémea ovipde seus
6vulos fixando-os individualmente nas
paredes internas dos recipientes, na
regido imediatamente acima do nivel de
dgua. Geralmente, os 6vulos embrionam
em 48 horas quando o ambiente encontra-
se imido e quente. Completado o em-
brionamento dos évulos, os ovos su-
portam dessecacgdo, falta de dgua, por
periodos que podem ultrapassar 365 dias.

Essa capacidade viabiliza a vida dos
mosquitos que podem ser transportados
em recipientes secos por grande dis-
tincias, o que favorece a infestacdo ou
reinfestacdo de uma cidade quando sdo
novamente molhados.

As inspegdes realizadas pelas equipes
de funciondrios da Superintendéncia de
Controle de Endemias - Sucen, 6rgdo
vinculado a Secretaria de Estado da
Saidde de Siao Paulo, nos iméveis co-
merciais e residenciais de todos os
municipios paulistas, com a finalidade de

identificar e eliminar os focos de mos-
quito (pernilongo) Aedes aegypti, trans-
missor da dengue e da febre amarela
urbana, tem nos informado de uma grande
variedade de recipientes artificiais
utilizados para oviposi¢do. O quadro |
abaixo mostra a distribui¢@o porcentual
dos recipientes existentes e positivos para
larvas de Aedes aegypti nos peri-
domicilios segundo tipo de recipiente,
totalizado para todo o Estado de Sio
Paulo de dados levantados no ano de
1996, por funcionérios da Sucen.

Quadro 1. Distribui¢do percentual dos recipientes existentes e positivos para larvas de Aedes aegypti, para o Estado de Sdo Paulo

1996.
Tipo de recipiente
Percentual Pneu e Vasos Bebedouro Latan Outros
Ty 4 de dgua Frascos
recipiente existente e
de incidéncia de larvas
Recipwente Existente 2,9 2.3 47,6 6.2 20.2 20.8
Recipicnte Positivo 12.0 7.8 29,6 8,4 24.6 17.6

Fone: Sucen

E fundamental destacar a existéncia
de Pneus com 2,9% do total de recipientes
encontrados nos peridomicilios dos
iméveis, mas com uma positividade para
larvas de Aedes aegypti que alcanga 12%
do total de focos. Ou seja, mesmo sendo
encontrado na propor¢do de 2,9% em re-
lagdo ao total dos outros recipientes, qua-
ndo sdo pesquisados os recipientes que
contém larvas de Aedes aegypti alcangam
a cifra de 12%, um salto de 4 vezes em
importancia. Esse resultado mostra a
preferéncia que mosquito transmissor da
dengue e da febre amarela urbana tem
pelo Pneu quando vai ovipor. O Pneu pos-
sui importantes atrativos para a fémea.
Possui superficie interna dspera, o que
facilita a fixagdo dos ovos; por ser de
borracha mantém, em seu interior, sem
grande variagdo a temperatura da dgua,
o que promove um ambiente menos
agressivo para o embrionamento dos
ovos e a sobrevivéncia de larvas e pupas;
e a cor preta, excelente simulacro para
os ovos embrionados, pois logo apés a
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oviposigdo os ovos vao se tornando cada
vez mais enegrecidos, o que pode preser-
véa-lo de predadores.

Dados colhidos, junto a Industria Na-
cional de Pneumadticos-ANIP do Brasil,
mostram que durante o ano de 1996 foram
produzidos 38 milhdes de unidades de
Pneus. Destes, 12 milhdes foram exporta-
dos, 9 milhdes foram utilizados pelas
montadoras de veiculos e 17 milhdes de
Pneus foram vendidos para reposi¢io pe-
la rede de distribuigdo composta por
3.900 pontos de venda e por 2.500 Em-
presas. Se levarmos também em conside-
ragdo os Pneus usados importados, cerca
de 4 milhdes de unidades, perfazemos um
total de aproximadamente 21 milhdes de
Pneus descartados a cada ano no Brasil.

Os descartes de Pneus, em sua grande
matioria, sdo em fundos de quintais, em
borracharias, ferros-velhos, recauchu-
tadoras, etc...(vide foto). Como o armaze-
namento de Pneus se d4 de forma ndo
apropriada, quando chove, a 4gua de chu-
va retida € utilizada pelos mosquitos para

oviposi¢do, o que possibilita a manu-
tengdo de grandes focos e a dispersdo para
outras cidades quando sdao comer-
cializados. A rapidez do transporte, aliado
as excelentes condi¢des fisicas do
recipiente, Pneu para oviposi¢ao, possibi-
litam ao mosquito alcangar cidades cada
vez mais distantes do ponto de origem
do primeiro foco gerador. De todos os
recipientes artificiais disponiveis, o Pneu
é o que possui capacidade maior de ser
deslocado, pois ainda € visto como fonte
de ganho econdmico.

Para que possamos por um fim a
catastrofe que € a dispersdo do mosquito
Aedes aegypti e as conseqiientes doencas
transmitidas, dengue e febre amarela
urbana, é necessirio que empresas pro-
dutoras de Pneus, Empresas Distribui-
doras, Poderes Publicos Federal, Estadual
¢ Municipal ¢ Consumidores organizem
um fluxo permanente de recolhimento de
Pneus, para armazenamento correto, reci-
clagem e queima em fornos para produzir
energia.
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SL 100-6
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0 SL 1006 é o
coletor mais

versatil do mercado,
além de coletar em
locais de dificil acesso,
agora equipado com

o novo lifter polivalente
usimeca fica imbativel
na relacao custo/
beneficio.

Esta apto a efetuar a
moderna coleta
automatica de
containers plasticos
nas versdes americana
e eurgpeia, com apenas
1 operador, dependenda
do lixo coletado pode
chegar a um indice de
compactacao de

4 para 1.

0O SL 100-6 vazando 0 SL 100-6 vazando
container na versao container na versao
americana (110, 240 F europeia (110, 240
e 360 litros). B Y e 360 litros).

Coletor SL-100 em operacao
de descarga vazando 6m?2 de
lixo compactado.

O novo lifter pode ser
instalado em qualquer
coletar usimeca.

Rod. Presidente Dutra, Km 181 - Nova Iguacu - RJ
CEP: 26.285-001
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Uma empresa a servico
do meio ambiente

Manter crescimento sustentado, prestando servigos com qualidade
pelo Brasil e América Latina de coleta, transporte, tratamento, disposi¢cao
de residuos solidos e outras atividades relacionadas a preserva¢ao
e melhoria do meio ambiente € a missao da VEGA.
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VEGA ENGENHARIA AMBIENTAL S.A.
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AREA§ DE
COMPETENCIA

SERVICOS
LIMPEZA PUT

A VEGA ¢ a maior empresa privada de
limpeza publica do pais, coletando mais
de 300.000 toneladas mensais, atendendo
mais de 12 milhdes de habitantes. Seus
caminhoes compactadores percorrem
mensalmente mais de um milhdo de
quilometros de ruas e avenidas de cida-
des brasileiras. Os servigos vdo além de
nossas fronteiras, atingindo a cidade de
Lima, no Peru. Em todos os locais em
que estd presente mantém uma moderna

USINA DE ! frota de veiculos coletores, com tecnolo-

RECICLAGEM| gia e equipamentos de vanguarda. A
COMFOSIAG] VEGA desenvolve servicos especializa-

dos conforme a necessidade dos clientes.

ATERRO ’ _ ASSISTEN
INDUSTRIAL: § TECNICA E
i ‘ DE TECNO

VEGA ENGENHARIA AMBIENTAL S.A.
Rua Maria Borba, 15 - Consolagdo - CEP 01221 040 - S0 Paulo - SP - Tel.: (011) 235 8800 - Fax: (011) 235 8896 - e-mail:vega@uvirtual-net.com.br
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