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www.allisontransmission.com

Os maiores frotistas do Brasil e do mundo ja sabem:
caminhao VW 17.250E totalmente automatico
é a solucao para aumentar a produtividade.

Escolha os caminhdes equipados com transmissao totalmente
automatica Allison 3000 e veja seus lucros aumentarem e os

motaristas da sua frota muito mais felizes.

Ruas mais limpas, transito mais sequro, reducao do estresse
do motorista e dos custos de manutengao do veiculo. Tudo
isto e muito mais esta sendo comprovado pelos grandes
frotistas do Brasil que adquiriram os caminhdes VW 17.250E
equipados originalmente de fabrica com a transmissdo
totalmente automética Allison 3000.

Esse sucesso de vendas esta tomando as operagoes de

ALLISON TRANSMISSION BRASIL - RUA AGOSTINHO TOGNERI, 57 - SAO PAULD - 5P

coleta de residuos mais rapidas e produtivas, além de
reduzir o desgaste do equipamento, uma vez que
otimiza os procedimentos diarios, eliminando trancos
e emos nas trocas de marchas e conferindo um melhor
desempenho as operacoes de coleta. Entre agora
mesmo em contato com o departamento de vendas da
Allison e faca parte desse sucesso.

Tel. (5511) 5633-2599
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EDITORIAL
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Crescem os desafios

EMBRAMOS EM PRIMEIRO LUGAR A MEMORIA DE WALTER

ENGRACIA DE OLIVEIRA, LIDER DAQUELE GRUPO DEHOMENS

DE VISAO RUE, EM 1970, AGINDO COMO VERDADEIROS

BANDEIRANTES, FUNDARAM NOSSA ASSOCIAGAO. Seu exemplo de

procura permanente de conhecimento, aliada a uma inesgotavel capacidade de acéo,

comprovadas pelo volume e pela qualidade de suas realizacbes permanece vivo. Na

pdgina ao lado, nossa homenagem ao homem que impulsionou a criacdo da ABLP e foi

um de seus ex-presidentes.

Citando eventos recentes, destacamos os ulti-
mos fatos importantes para a Associagao. No
dia 31 de marco, foi realizada a Assembléia
Geral Ordindria, que aprovou o Relatério de
Atividades e o Balanco Patrimonial do ano
passado. Merecem destaque, também, as
palestras técnicas, realizadas no 1° trimestre,
sob a responsabilidade da Coordenadoria de
Cursos e Palestras: “Areas Contaminadas —
Técnicas Disponiveis no Brasil”, pelo Gedlogo
Pedro Dib Daub; “Técnicas no Tratamento
de Residuos de Saude”, pelo associado
Engenheiro Mauricio Bisordi e “Residuos
Solidos no Contexto da Saude Ambiental”,
pela associada Professora Wanda Risso
Gunther. A programacao do ano devera man-
ter a frequiéncia de uma palestra mensal.
QOutra atividade em curso, com relevan-
te significado técnico, é a participacao de
nosso Comité de Tratamento e Destinacdo
de Residuos Domiciliares na Comissao de
Estudos 02:144.38, do Comité Brasileiro
CB 02, da ABNT. A Comissao estuda, no
momento, uma norma para a instalacdo de
aterros sanitarios de pequeno porte. O foco
de atuacdo do nosso Comité tem sido a de-
fesa das medidas necessarias para preservar
0 meio ambiente.

E conhecido internacionalmente o Simpdsio
sobre Gestdo, Tratamento e Destinacao Final
de Residuos Solidos, realizado a cada dois
anos, na Sardenha, Itélia, reunindo trabalhos
e especialistas de muitos paises. Em meados
dos anos 90 os técnicos brasileiros que parti-

cipavam desse Seminario, ao regressarem ao
Brasil, passaram a divulgar entre seus colegas
as inovacgoes, os trabalhos apresentados e o
intercambio de conhecimentos.

Essa atividade, quase informal inicialmen-
te, ao longo dos anos foi se avolumando a
tal ponto que ganhou o titulo de “Ecos da
Sardenha” e, em 2008, tornou-se um even-
to que reuniu no auditério da Faculdade de
Saude Publica da USP, em Sao Paulo, cerca
de 300 técnicos de todo o Brasil.

Ao atingir esse porte o “Ecos da Sardenha”
passou a necessitar do suporte de uma enti-
dade da érea de residuos sélidos, com experi-
éncia e conhecimento para gerenciar eventos
desse vulto. Assim, a ABLP aceitou o convi-
te da Comissao Organizadora do evento e,
a partir deste ano, o “Ecos de Sardenha”
passa a constituir uma das atividades da
Associacao. Foi criada a Coordenadoria Ecos
da Sardenha, que manteve os membros da
antiga Comissdo Organizadora, que sdo asso-
ciados da ABLP. Nessa nova atividade a ABLP
deverd ampliar seu relacionamento, inclusive
com a direcao do evento na Sardenha. Novas
responsabilidades, desafios e oportunidades.
Nesta edicdo da Revista continuamos com o
tema “Sistemas de Limpeza Urbana”, apre-
sentando o projeto de uma moderna estacao
de transbordo, a Ponte Pequena, e 0s Servigos
Complementares de Limpeza Publica, com a
colaboracao de varias cidades do pafs.

Tadayuki Yoshimura
Presidente da ABLP



ABLP homenageia
seu membro fundador

0O DIA 20 DE NOVEMBRO DE 1970, 0O PROFESSOR WAL-

TER ENGRACIA DE OLIVEIRA, DA FACULDADE DE SAUDE

PUBLICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PauLO,

JUNTO

COM SEUS COMPANHEIROS, DEU VIDA A UM PROJETO, ACALENTADD

POR TODOS, QUE SE TORNOU REALIDADE.

Naquela tarde, a convite de Walter, um gru-
po de 26 pessoas, de varios lugares do Brasil,
decidiu constituir uma sociedade civil. A ata
dessa assembléia diz que seria uma associacao
“sem fins lucrativos, com o objetivo de estu-
dar, equacionar, divulgar, pugnar pela solucéo
de todos os problemas relacionados com os
residuos solidos e com a limpeza publica em
geral”. Walter presidiu os trabalhos dessa as-
sembléia que fundou esta Associagdo: ali nas-
ceu a Associacao Brasileira de Residuos Sélidos
e Limpeza Publica (ABLP), presidida por ele no
biénio 1995/1996.

Essa foi apenas uma das centenas de contri-
buicdes de Walter para o meio ambiente bra-
sileiro. Walter foi um dos responsaveis pela
implantacdo do sistema de abastecimento
de 4gua da regido do ABC, na Grande Sao
Paulo. Engenheiro civil e sanitarista, estu-
dou, fez estagios e visitas técnicas no cam-
po de sistemas de dgua, esgotos e residuos
solidos, em diversos paises, como Franca,
Holanda e Japéo, e trouxe os conhecimentos
para aplicar no Brasil. Com apenas 27 anos,
foi encarregado de solucionar os problemas
sanitarios da cidade de Atibaia, no interior
de Sdo Paulo, onde acabou sendo nomea-
do prefeito em 1951 pelo entdo governa-
O jornal “O
Atibaiense”, na ocasido do seu falecimento,

dor Lucas Nogueira Garcez.

publicou uma matéria listando seus feitos
e elogiando Walter, que além da atividade
académica, foi considerado “um modelo de
administrador publico”. Ele construiu a rede
de distribuicao de agua e esgoto de Atibaia,

0 museu municipal, a primeira pré-escola da
cidade, a biblioteca publica, o parque e fez
o calcamento da maior parte das ruas, entre
outras realizagdes.

Seu lado académico foi brilhante. Walter foi
professor de saneamento e de residuos so-
lidos e limpeza urbana da USP por 16 anos.
Foi diretor da Faculdade de Saude Publica
entre 1972 e 1976. Foi professor visitante
da West Virginia University, nos EUA entre
1971 e 1972. Participou de dezenas de
bancas de julgamento de teses de mestra-
do e doutorado. Quando se aposentou, em
1981, recebeu o titulo de professor eméri-
to da Faculdade de Saude Publica. Além de
transmitir os conhecimentos técnicos para
milhares de estudantes, Walter publicou di-
versos livros, manuais e artigos em revistas
especializadas. Apds a aposentadoria, con-
tinuou trabalhando como consultor na area
de residuos sélidos e limpeza urbana.
Walter faleceu aos 85 anos. Vilvo, dei-
xou dois filhos e dois netos. Além de fun-
dar a ABLP Walter foi membro fundador
da Associacdo Brasileira de Prevencdo a
Poluicao do Ar e Defesa do Meio Ambiente
e da Associacao Paulista de Saude Publica.
Participou também ativamente de outras
instituicdes, como a Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria (ABES), onde foi diretor
do Departamento de Residuos Sélidos e vice-
presidente, e da Associacdo dos Inspetores
de Saneamento do Estado de Sao Paulo.
Nossa homenagem ao nosso fundador e ao
exemplo que nos deixou.

Walter
Engracia
de Oliveira

faleceu no dia 18
de janeiro de 2009,
deixando marcada
na historia sua
contribuicao para
o meio ambiente

e o0 saneamento
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) ARTIGD TECNICO

POR MURILO ANDRADE VALLE E PEDRO HENRIQUE MILANI *

1. PROF. DR. MURILO ANDRADE VALLE

E coordenador do curso de Engenharia Ambiental da Faculdade de Engenharia Eng®
Celso Daniel do Centro Universitario Fundagao Santo André (Av. Principe de Galles n°®
821 - Santo André/SP 09060-650 - murilovalle@fsa.br).

2. PEDRO HENRIQUE MILANI

Foi diretor do Departamento de Residuos Sélidos do SEMASA/Santo André entre
2001 a 2008 e é Socio Consultor da TRS Ambiental Ltda.

(Rua Bom Pastor n° 321 - Santo André/SP 09051-300 - trs.ambiental@terra.com.br).
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1.INTRODUGAD

S RESIDUOS SOLIDOS URBANDOS DE ORIGEM DOMESTICA
D RSUD CONSTITUEM-SE EM UM PROBLEMA, NO MI’NIMEI, DE ESCA-
LA NACIONAL, TENDO EM VISTA UM CONJUNTO DE FATORES RELACIONA-
DOS COM A ESCASSEZ DE LOCAIS DE DESCARTE, O CRESCIMENTO POPU-
LACIONAL, O MODELO DE CONSUMO DA SOCIEDADE E, SOBRETUDO, OS

RISCOS A SAUDE E AO MEIO AMBIENTE (LAPORTA & VALLE, 2006).

Segundo Acurio et al (1997) o aumento na geracdo de RSUD é um problema atual e cres-
cente em diversos paises da América Latina e Caribe, com maior gravidade em paises com
menor oferta de servicos de limpeza publica. Em municipios com populacdo até 20 mil ha-
bitantes, 68,5% dos residuos gerados sdo descartados em locais inadequados (IBGE, 2002).
No Brasil, considerando a extensao territorial, que permite a existéncia de diferentes habitos
e costumes, e 0s contrastes sociais, sobretudo no que diz respeito ao poder aquisitivo, as
taxas per capita de geracdo de residuos adquirem uma amplitude significativa. Estima-se
gue no Brasil sejam produzidas 130 mil toneladas/dia de residuos sélidos domiciliares, que
resulta em uma taxa de 0,7 kg/hab/dia. (GRIMBERG, 2002), contudo, para efeito de plane-
jamento e gestao de residuos solidos urbanos, a taxa citada nao pode ser utilizada como re-
feréncia absoluta, pois os municipios e regides brasileiras demonstram particularidades que
influenciam diretamente na composicao gravimétrica dos residuos solidos domiciliares. O
esperdicio de alimentos tem-se mostrado uma pratica no Brasil, com taxa em torno de 53%
para matéria organica disposta nos aterros e, por outro lado, observou-se também, em nivel
nacional, taxa de 32% de residuos reciclaveis que foram aterrados, nimero que destaca o
potencial de residuos que poderiam ser reaproveitados. (PHILIPPI JR. 2000). Segundo Acurio
et al. (1997), nos paises da América Latina os mais pobres geram menor quantidade de

residuos reciclaveis.
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A Pesquisa Nacional de Saneamento Basico - PNSB (IBGE,2002)
aponta que 13,4% dos municipios brasileiros ddo como destino
final dos residuos sélidos urbanos a disposicdo em aterros sanita-
rios, e também destaca a evolucado positiva referente a destinacao
de RSU em aterros sanitarios, passando no inicio da década de 90
de 15,8% para 47,1% no ano 2000. Este mesmo estudo indicou
que o volume de residuos coletados teve um aumento de 54%
entre os anos de 1989 e 2000, em contraposicdo ao aumento
populacional de 15,6% entre 1991 e 2000. O cendrio relativo as
questdes de RSUD possui dois significativos participes: o poder
publico e a sociedade. Cabe ao poder publico estabelecer politicas
publicas convergentes ao desenvolvimento sustentavel, por meio
da criacao de programas que estimulem a reducao, reciclagem e
aproveitamento de residuos, bem como do esperdicio. Por outro
lado, a sociedade civil deve compreender seu papel no ciclo do
lixo e agir de forma a integrar eventuais programas e/ou cobrar do
poder publico medidas para a adocdo de programas. Cabe desta-
car que a problematica dos residuos solidos urbanos ndo pode ser
apenas encarada com o mérito técnico, aspecto relacionado aos
procedimentos e processos envolvidos na coleta, transporte e des-
tino, mas sim a aspectos de ordem social, ambiental, educacional,
econbémicos e estéticos (LAPORTA & VALLE, 2006).

Area de Estudo

Santo André

sem estala

Mapa 1 - Localizacdo do municipio de Santo André

2 - OBJETIVOS

O objetivo foi o de realizar caracterizacao gravimétrica dos residu-
os sélidos urbanos domiciliares do municipio de Santo André, por
meio da identificacdo das fracoes percentuais dos diferentes tipos
de residuos urbanos domiciliares na coleta de residuos Umidos e
residuos secos, com vistas a melhoria das politicas publicas rela-
cionadas a gestao de residuos no municipio.

3 - METODOLOGIA

AREA DE EsTubpO

A pesquisa foi efetuada no municipio de Santo André (Mapa 1),
gue integra a Grande Sao Paulo, possui area territorial estimada
de 174,38 km2 e populacdo de 649.331 habitantes, com evolu-
¢ao da populacdo em 55,0% e 5,2% respectivamente de 1970
e 1991, em um cendrio regional de crescimento de 138,2% e
14,9% nos mesmos periodos.(IBGE,2000).

As anélises gravimétricas foram realizadas no CTR - Santo André,
empreendimento em funcionamento desde a década de 80, que
efetua atualmente apenas o tratamento e destinacao final dos
residuos solidos urbanos domiciliares do municipio de Santo
André, em uma drea de aproximadamente 217 mil m2, ope-
rando com uma capacidade de recepcao de aproximadamente
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20.000 toneladas por més. O CTR, além do aterro sanitario, pos-
sui uma unidade de tratamento de residuos liquidos percolados
(chorume), unidade de tratamento de residuos infectantes e uma
usina de triagem de reciclaveis.

O municipio de Santo André possui uma sistematica de geren-
ciamento dos residuos sélidos urbanos domiciliares que consiste
na coleta de porta em porta discriminada para residuos Umidos e
residuos secos (reciclaveis). A frota de veiculos é especifica para
cada categoria de residuos. H4 uma programacao semanal espe-
cifica por setor, caracterizada por calendério que distingue o dia
da semana que passa o caminhao coletor e o tipo de residuo. As
freqUiéncias sdo estabelecidas em funcao da demanda de geracao
de residuos solidos para cada setor. Os setores sdo compreendi-
dos por um conjunto de bairros e, na sua estruturagao, nao estao
considerados fatores socioculturais, mas apenas caracteristicas
para a logistica de coleta.

CARABTERIZAI}AD GRAVIMETRICA

A caracterizagdo gravimétrica realizada entre janeiro e abril de
2008 consistiu na determinacao das fracoes percentuais de di-
ferentes tipos de residuos obtidos por meio de amostragens das
coletas realizadas no municipio para residuos secos e Umidos,
distintamente. Os procedimentos amostrais basearam-se nos re-
quisitos da norma ABNT NBR 10.0007:2004.

Especificamente sobre a amostragem, destaca-se que o municipio
de Santo André é dividido em 15 setores de residuos que deter-
minam os roteiros de incursdes por parte dos veiculos coletores
dos residuos. Um setor freqentemente possui mais de um bairro
e 0 numero de viagens por setor se da em virtude das caracte-
risticas demograficas e geograficas. Foram analisados residuos
oriundos de pelo menos trés viagens por setor no mesmo dia. As
amostragens foram distinguidas em residuos secos (reciclaveis) e
residuos Umidos. Cada setor, respectivamente por tipologia de
residuos, foi amostrado trés vezes. Foram também amostrados
residuos dos PEV (Pontos de Entrega Voluntaria), nucleos residen-
Ciais e rejeito das cooperativas de reciclagem.

Utilizou-se a técnica de quarteamento para o estabelecimento
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da amostra-base da analise gravimétrica, partindo, ap6s a homo-
geneizacao da amostra do setor, de um volume de 1.600 litros
até um volume final de 200 litros. Desta amostra, realizou-se a
separacao dos materiais diferenciando-os nas categorias dispos-
tas na Tabela 1.

4. RESULTADOS E DISCUSSAD

Tendo em vista que a determinacdo dos setores de coleta de re-
siduos ndo leva em consideracoes aspectos de carater sociocul-
tural, os resultados ndo apresentam relacdes entre caracteristicas
gravimétricas versus classificacéo do tipo de populacao quanto
ao poder aquisitivo. As relacdes estabelecidas fornecem supor-
te para a compreensao da adesdo da populacdo, nos diferentes
setores, as politicas publicas de coleta de residuos sélidos domi-
ciliares.

Foram comparados os resultados das fracoes percentuais dos
residuos secos e Umidos, para os diferentes tipos de residuos,
nao sendo observada correlacao, considerando todos os residuos
(indice de Pearson = 0,36) e encontrada fraca correlacdo ao se
excluir matéria organica do comparativo (IP = 0,72). Para o pre-
sente estudo, destaca-se que valores entre 0,75 e 1 exprimem
resultados de boa correlacéo, valores entre 0,5 e 0,74 de correla-
cao fraca e valores abaixo de 0,5 auséncia de correlacdo signifi-
cativa. O valor obtido para a comparacao dos residuos Umidos e
secos (IP = 0,36), é um indicativo da assiduidade do municipe no
que diz respeito ao descarte de residuo nao reciclavel na data de
coleta de residuos secos. As informacoes fornecidas na tabela 2
referem-se, para cada tipo de residuo, a fracdo percentual corres-
pondente ao total de residuos de todos os setores. A tabela 3 é
uma matriz de correlacdo de Pearson com os resultados obtidos
nos estudos gravimétricos de Santo André nos anos de 2006 e
2008, separados por tipo de residuos e também o estudo do mu-
nicipio de Sao Paulo realizado em 2003.

O estudo da cidade de Sao Paulo concentra informacdes de coleta
de residuos isenta de programas de coleta seletiva. A analise das
informacdes entre os residuos Umidos de Santo André nos anos
de 2006 e 2008 e os residuos de S&o Paulo, obteve-se [ndices de
Pearson que remetem a uma boa correlacao (Tabela 2), condicao
gue demonstra uma proximidade no padrao de geracdo de resi-
duos solidos domiciliares entre os municipes das duas cidades e
também em Santo André em duas diferentes amostras.

Com relacao a analise dos residuos secos do municipio de Santo
André, na comparacao entre as informacdes dos estudos gravi-
métricos de 2006 e 2008 nao é observada boa correlacao (IP =
0,59), condicdo que indica mudanca no padrdo de comporta-
mento do municipe em relacdo as politicas publicas de coleta
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Tabela 1
Fragdes percentuais dos tipos de residuos em relacdo a categoria.

seletiva. A correlacdo entre as informacbes de residuos secos com
residuos de Séo Paulo inexiste, tendo em vista que as informacoes da

capital referem-se a um padrdo de coleta que néo ¢é seletiva. Material umidos secos
% %
REsipuos UMIDOS
Os residuos tmidos no presente estudo sao caracterizados pelo resul- Aluminio 0,41 0,89
tado da coleta predominante de matéria organica, representada por Borracha 0,66 0,72
restos alimentares e outros residuos relacionados a higiene pessoal. Isopor 0,45 0,80
Semelhante aos resultados obtidos para o municipio de Sdo Paulo Madeira natural 0,13 0,00
em 1998 e diversas outras citacdes na literatura especializada para Madeira processada 0,76 0,64
municipios de areas metropolitanas, o volume de matéria organica Metal (ferroso) 1,05 2,61
ultrapassa 50% dos residuos Umidos domiciliares de Santo André. Ppapel branco 8,55 30,71
A correlacdo de Pearson entre todos os subsetores relacionados a Papeldo 413 10,21
coleta de residuos Umidos apresentou 84,2% resultados acima de : .
PET [1] - politereftalato de etileno 1,24 3,56
0,75, 15,8% resultados entre 0,50 e 0,74 e apenas 0,10% resultado . .
) s . PEAD [2] - polietileno de alta densidade 1,04 3,33
abaixo de 0,50 (n = 1326), condicao que demonstra uma expressiva
equidade nos padrées de geracao de residuos sélidos urbanos umi- E [T bl D2
dos no municipio. Cabe ainda ressaltar que os resultados que ofe- PEBD [4] - polietileno de baixa densidade 2,53 3,95
receram correlacio regular estao relacionados prioritariamente com PP [5] - prolipropileno 072 2,69
o setor 6, que se refere a regido central do municipio e também ao PS [6] - poliestireno 0,55 1,03
subsetor 9E. Sob o ponto de vista quantitativo, observa-se uma con- Outros plasticos [7] 1,54 3,27
centracao de volumes diérios por setores, com média de 21,56 t/dia Sacos plasticos (sacos de lixo / supermercado) 10,55 6,91
(CV = 44,40). De forma geral, a relacao volume de residuos Umidos Tecido, pano 4,26 2,06
por habitante, para Santo André é de 21,06 kg / habitante / més, Tetrapack 1,50 4,92
cerca de 0,70 kg / habitante / dia, com uma geracédo de aproximada- Vvidro 1,07 6,64
mente 84 t/km2 / més, cerca de 2,82 t/km2 / dia. Residuos tecnologicos - pilhas 0,04 0,12
B Residuos tecnoldgicos - lampadas 0,04 0,11
REsIiDuUOs secOos
. Residuos tecnolégicos - informatica 0,20 0,22
Os residuos secos no presente estudo sao caracterizados pelo resul- . oL
. ) Residuos tecnoldgicos - outros 0,10 0,41
tado da coleta de porta em porta especifica para coleta seletiva, PEV
, . L ) Outros 1,31 2,44
e os nucleos residenciais. E representada pela demanda da sociedade
. e , . Embalagens aluminizadas 0,51 0,85
em separar os residuos reciclaveis, tais como embalagens, papéis,
dentre outros. H4 uma boa correlacdo entre os volumes de residuos Matéria organica 56,25 10,05
100 100

por subsetor para a coleta de porta em porta e PEV (IP = 0,84).

A correlacdo de Pearson entre todos os subsetores relacionados a co-
leta de residuos secos apresentou 30,5% resultados acima de 0,75,
46,0% resultados entre 0,50 e 0,74 e 23,5% resultado abaixo de
0,50 (n = 946), condicao que demonstra que os setores de coleta do

Tabela 2 — Matriz de Correlacao de Pearson.

R.SP  RU.SA

2006

RS.SA
2006

2003

RU.SA
2008

municipio possuem padrdes de geracdo de residuos secos de forma R.SP 2003 1
diferenciada. Sob o ponto de vista quantitativo, observam-se duas RU.SA 2006 0,81 1
concentracOes de volumes didrias por setores, com média de 14,85 RS.SA 2006 0,51 0,80 1
t/dia (CV = 28,61). Para a coleta dos PEV a média é 14,20 t/dia (CV RU.SA 2008 0.96 093 0.65 1
= 26,79). De forma geral, a relacdo volume de residuos secos por RS.SA 2008 0,35 0,22 0,59 0,30 1
habitante, para Santo André é de 0,69 kg / habitante / més, cerca de
200g / habitante / dia, com uma geracao de aproximadamente 2,78 RSP Residuos em Sao Paulo
. ) RU.SA  Residuos umidos em Santo André
t/km2 / més, cerca de 90 kg / km2 / dia. RS.SA  Residuos secos em Santo André
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ARTIGO TECNICO

5. CONSIDERAGOES FINAIS

De forma geral, a relacdo volume de residuos por habitante, para
Santo André, é de 21,75 kg / habitante / més, cerca de 0,73 kg /
habitante / dia, com uma geracao de aproximadamente 87,43 t /
km2 / més, cerca de 2,91 t/km2 / dia.

O estudo revela um aumento na fracdo percentual para matéria or-
ganica na coleta de residuos Uumidos, que passou de 49,90% em
2006 para 56,25% em 2008, que pode ser um indicativo de aumen-
to da adesdo ao programa de coleta seletiva, tendo em vista que
os materiais reciclaveis, ao invés de descartados junto aos residuos
Umidos séo segregados e dispostos para a coleta diferenciada. Esta
condicdo faz com que diminua a fracdo percentual de residuos reci-
claveis no global da coleta dos residuos Umidos. Chama a atencdo
uma diminuicao significativa da fracao percentual de sacos plasticos,
34,5%, passando de 28,73% em 2006 para 10,55% em 2008, con-
tudo, o volume no presente estudo é significativo, perfazendo cerca
de 1496,3 t/més. Chama a atencédo o fato de que, apesar do “saco
plastico” ser um material reciclavel, este ndo é aproveitado, tendo
em vista sua origem e a forma de descarte. Quantitativamente os
sacos plasticos sao 31,6% maiores que o total de todos os outros
tipos de plasticos.

Em referéncia aos residuos secos, observa-se um acréscimo signi-
ficativo para o descarte de papel branco passando de 16,14% em
2006 para 30,71% em 2008. O percentual relativo ao papelao é
muito préximo (10,71% - 2006 ; 10,21% - 2008). O aumento do
percentual relativo ao papel branco provavelmente esta associado a
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que o programa de
coleta diferenciada
é uma politica
publica adequada
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MARIA HELENA DE ANDRADE ORTH

O:ltro modelo para a _
limpeza publica

M 1975 os ENGENHEIROS SANITARISTAS

EUGENIO ZULAUF E FRANCISCO XAVIER RIBEIRD

DA LUZ FIZERAM UM CONVITE QUE MUDARIA OS
RUMDOS DA CARREIRA DA ENGENHEIRA QLII’MIDA MARIA
HELENA DE ANDRADE ORTH. HOMENS DE VISAO, PRE-
CURSORES DO DESENVOLVIMENTO DA LIMPEZA PUBLICA
NO F'AiS, PROPUSERAM A JOVEM ENGENHEIRA QUE EN-
TAO ATUAVA NA AREA DE AGUAS E ESGOTOS, A COORDE-
NAQAEI DE UMA AREA NOVA DENTRO DO ORGAO AMBIEN-
TAL DO ESTADO DE SAO0 PAULO, A CETESB. ASSIM,
MARIA HELENA PASSOU A GERENGCIAR O NOVO SETOR,
DE RESiDUOS SEIILIDEIE, ONDE PERMANECEU POR MAIS
DE UMA DECADA. “NAQUELA EPOCA NAO HAVIA ATER-

ROS EANITARIDE, NAO EXISTIA MANTAS DE IMPERMEABI-

LIZAGAO NO BRASIL E NEM TINHA COMO IMPORTA-LAS”,
LEMBRA A ENGENHEIRA, QUE TAMBEM TEM CURSOS DE
MESTRADO FEITOS NA EScOLA POLITECNICA DA USP.
DEPOIS DARUELE CONVITE, MARIA HELENA NADO SAIU
MAIS DA AREA DE RESIDUOS SOLIDOS. PELO CONTRA-
RIO, ACUMULOU UMA VASTA EXPERIENCIA E NAO SO ViU
A LIMPEZA PUBLICA AVANGAR, COMO CONTRIBUIU PARA
1SSO. ELA FOI PRESIDENTE DA COMISSAO DE EsSTUuDOS
ESPECIAIS E DE POLUIGAO DO SOLO E DA COMISSAD
TECNICA DE RESiDUOS SALIDOS DA ABNT; CONSULTO-
RA EM RESIDUOS sSOLIDOS DO BANCO INTERAMERICANDO
DE DESENVOLVIMENTO (BID); PRESIDENTE DA ABLP
DE 2000 A 2005; SECRETARIA DE SERVIGOS DA
PREFEITURA DE SAO PAULO, EM 2005. ATUALMENTE,
MARIA HELENA E CONSELHEIRA DO CONSELHO DE
MEIO AMBIENTE — COSEMA, DA FIESP, PRESIDENTE
DA PROEMA, EMPRESA DE PROJETOS AMBIENTAIS, E
VICE-PRESIDENTE DA ABLP. EM ENTREVISTA A REVISTA
LIMPEZA PUBLICA, MARIA HELENA DIVIDE COM OS LEI-
TORES A IDEIA DE UM NOVO CONCEITO PARA AS CONTRA-

TAI;fIEE DE SERVIGOS DE LIMPEZA PUBLICA.
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QUANDO A SRA. ESTEVE A FRENTE DA SECRETARIA
DE SERVII;EIS DO MUNICiPIO DE SAO0 PAULO PROPOS
UM PROGRAMA DE MDDERNIZAI;AD PARA A LIMPEZA
PUBLICA. EM QUE CONSISTIA O PROGRAMA?

Tentamos implantar esse programa, cuja idéia era levar para a
limpeza publica formas de contratacao diferentes e mais mo-
dernas em relagdo as ja existentes. Mas essa modernidade passa
por modificacées de cultura e do status quo da limpeza publica.
Chegamos a montar o programa, que a época foi designado
Cidade Limpa. Posteriormente, esse termo foi utilizado como
modelo publico na campanha da Prefeitura para limpar o visual
da cidade, o que acabou sendo um grande trunfo. No caso da
limpeza publica, acreditdvamos na necessidade do programa ser
implantado ndo s6 para os servicos complementares (varricao,
limpeza de boca-de-lobo, feiras livres etc), mas, também, para
coleta e transporte de residuos. Os servicos complementares hoje
sdo cobrados e executados, na maioria das vezes, de forma tercei-
rizada e, muitas vezes, ndo apresentam a qualidade desejada pela
populacao e pelos contratantes.

QLIAL SERIA A PRINCIPAL DIFERENI;A DO PROGRAMA
EM RELAI}‘AD AO RUE SE PRATICA ATUALMENTE?

Por exemplo, hoje a varricdo é cobrada por quilémetro varrido.
No entanto, dependendo da area da cidade, ela ocorre em dias
alternados, ou uma vez por semana, ou ainda em 4areas comer-
ciais chega a ser realizada mais de uma vez por dia. Mesmo assim,
a varricdo é sempre paga por quilémetro varrido. Com os outros
servicos, como a limpeza de boca-de-lobo, acontece o mesmo. O
que o programa Cidade Limpa traria de inovador é que se contra-
tariam servicos para determinadas regides em que seria dividida
a cidade e se pagaria em funcdo da qualidade dos servicos ali
executados. Vamos supor que estabeleceriamos uma Regido-A
num determinado municipio, onde todos os servicos daquela re-
giao teriam que ser feitos por uma mesma empresa. Essa empresa
teria que executar os servicos com a qualidade desejada e exigida
pelo Contratante (municipalidade). A varricdo ndo deveria ser co-
brada por quildmetro varrido, mas sim, por um valor fixo mensal,
independente dos quildmetros varridos, pois o planejamento,
programacao e execucao dos servicos seriam exclusivamente da
concessiondria. E, para isso, a concessionaria deveria investir de
forma significativa e continuadamente em campanhas educativas
para a reducao de residuos jogados pela populacao. Essa forma
de cobranca, inclusive, tornaria o servico mais barato. Além disso,
guem contrata teria sobre o seu controle a possibilidade de exigir
qualidade, o que, hoje, é dificil de conseguir em termos de servi-
cos de limpeza publica.

0 QUE FALTA PARA OS MUNICIPIDS PODEREM COBRAR
ESSA RUALIDADE?

Sdo varias medidas. Para estabelecer esse conceito de Cidade
Limpa, na hora de contratar os servicos, é preciso haver parametros
para cada um deles. Ter parametros pressupde o monitoramento
desses servicos, ou seja, ter um acompanhamento de dados, isto
é, um histérico deles. A partir dai, conseguem-se informacoes e a
determinacao de parametros a fim de se elaborar modelos mate-
maticos, com a possibilidade de se estabelecer projecoes, as quais
definirdo os montantes para a contratacao dos diversos servicos.
Néo ha como implementar tal programa de uma forma abrupta,
sem antes ter esses parametros pré-estabelecidos. Caberia a mu-
nicipalidade, através de seus departamentos de limpeza publica,
calcular esses parametros.

COMO ESSES PARAMETROS PODERIAM SER OBTIDOS?
Ndo é uma tarefa simples, mas é essencial. Os departamentos
de limpeza publica devem fazer, por exemplo, a determinacao
guantitativa para identificar a quantidade de residuos, per capita,
gerada no municipio, por bairro e por regides. Isso pressupde um
trabalho que deve ser desenvolvido dentro da municipalidade
pelo menos uma vez por ano e, no minimo, durante um més. Esse
dado é fundamental para poder embasar melhor e calcular qual
é a frota de coleta que o municipio precisa, qual a quantidade
estimada de residuo gerada por classes sociais, entre outros indi-
cadores, que eu chamo de parametros. Eles sdo importantes para,
inclusive, se ter uma base solida ao se pretender mudar as formas
de execucao e contratacao dos servicos de limpeza publica.

Com os indicadores, podemos determinar qual sera a freqténcia
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de limpeza necessaria, o que varia de bairro para bairro e de munici-
pio para municipio. Por exemplo, num municipio que tem praia, tem
areia nas ruas, o parametro para a limpeza da boca-de-lobo vai ser
diferente de um municipio que ndo as tem. Entdo, ndo ha como ter
um parametro Unico para a limpeza de boca de lobo que sirva para
todos 0s municipios. Precisamos historicamente da obtencdo desses
dados na limpeza publica e ndo ha essa cultura no Brasil.

Vale lembrar que esses parametros sdo dinamicos e terdo que ser
atualizados periodicamente e, dependendo da situacdo econémica
do pais , esses parametros também mudam. Haja vista, agora com
a crise econdmica, temos a tendéncia da diminuicdo da quantidade
de residuos gerados per capita.

COMO O PAGAMENTO ESTARIA ATRELADO A RUALIDADE
DOS EERVII;EIS PRESTADOS?

O que eu acho mais importante nesse conceito de Cidade Limpa
é que, voltando ao exemplo da suposta Regido-A nao apresentar
no final do més por parte da empresa contratada os servicos de
forma a se dar uma nota 100, ela nao receberd, o valor estipulado
em contrato de pleno atendimento. Assim, se a municipalidade ao
monitorar a empresa executora dos servicos verificar que aqueles
servicos executados na Regido-A, no més, apresentaram uma quali-
dade de 80% ,entdo a empresa vai receber 80% do valor estipulado
de pleno atendimento aos servigos, de acordo com os contratos.
AD DIVIDIR POR REGIOES O MUNICIPIO E POSSIVEL CRIAR
PARAMETROS COMPARATIVOS RUE POSSAM AJUDAR A
MEDIR A QUALIDADE DOS EiERVIl;EIEi ALI REALIZADOS?
Também, e isso levard a uma concorréncia sadia entre aqueles que
prestam servicos, mesmo porque se o servico for prestado com

qualidade inferior, a empresa vai receber menos. Assim, seriam
incentivadas a qualidade e a produtividade dos servicos ofertados
a populacdo, bem como a participacdo da populacdo no sentido de
fazer uma avaliacdo desses servicos. A participacao da comunidade,
de certa forma, ajudara na fiscalizacdo. Hoje em dia, a qualidade
dos servicos na maioria dos municipios é medida de forma inconsis-
tente a partir das reclamacbes da populacéo.

Os MuNIciPIOS SERIAM, ENTAEI, DIVIDIDOS POR REGIOES
ONDE CADA EMPRESA TERIA O CONTRATO DE REALIZA-
gAD NAS MESMAS DE TODOS 0OS SERVIGOS DE LIMPEZA
PUBLICA?

De preferéncia. Talvez sé devéssemos definir os servicos por regioes,
considerando que nao faria parte de cada regido o tratamento e
a disposicao final dos residuos que geralmente ocorrem geografi-
camente fora dessas regides. Esses servicos seriam contratados e
pagos de forma diferenciada. Eles ndo entrariam no bojo do sistema
da Cidade Limpa. Apesar de que dentro desse conceito, teria que
haver a disposicao final e o tratamento para cada regido, gerenciada
por aquele que na mesma presta todos os servicos. Isso € um sonho
porque ndo conseguiriamos ter uma area adequada em cada uma
das regides para o tratamento e a disposicado final, até por limitacdes
legais e ambientais.

Acho que este seria um modelo mais moderno para a limpeza
publica, sairia desse status quo que nds temos e que poderia ser
inicialmente aplicado em municipios de grande e médio porte.

NO CASO, QUAIS SERIAM OS TIPOS DE CONTRATOS?

A forma de contratacdo dos servicos pode variar, pode ser a for-
ma classica por contrato de cinco anos ou até por concessao, ou

TODO SERVICO QUE A CORPUS REALIZA
GERA BENEFICIOS PARA VOCE E PARA O MUNDO,

Coleta e destinago de residuos. 4t
Conservacao de dreas verdes. !
Implantagao de projetos paisagisticos
Por tras de todo servico realizado pela

Corpus; tem sempre um beneficio para as pessoas,
instituigdes e cidades onde a empresa atua
Um compromisso que a gente faz questao de manter.

Por vocé e pelo mundo
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ENTREVISTA

concessoes do tipo parcerias publico- privadas que, hoje em dia,
comegam a se tornar mais usuais na limpeza publica. Mas eu diria
gue ainda estamos engatinhando no Brasil, até por uma questao
cultural e politica, na aceitacdo da contratacdo dos servicos por
concessao. Mesmo porque o municipio, que decide politicamente
e tecnicamente contratar os servicos por concessao, tem que
oferecer garantias de pagamento para aquele ou aqueles que vao
ser contratados. Essa garantia tem sido um grande empecilho. As
vezes o municipio estd endividado, o que ja é um fator limitante.
Dar garantias s6 através da cobranca de tarifa do municipe nao
é suficiente.

Alguns municipios na Europa ja vém aplicando esse conceito do
modelo de contratacdo de forma a exigir qualidade, com o paga-
mento em funcao da qualidade comprovada dos servicos.

RQUAL SERIA O PRIMEIRO PASSO PARA CAMINHAR EM
DIREGAD A ESSA MUDANGA?

O primeiro ponto de partida tem que ser a elaboracdo de um
plano diretor para mostrar em quantas regides tem que ser divi-
dido o municipio. Esta divisdo por regides deve ser definida com
embasamento técnico e ndo com embasamento politico.

E CcOMO LIDAR COM A QLIESTAEI CULTURAL, DE CONS-
CIENTIZAGAO DA POPULAGAO EM RELAGAO A LIMPEZA
PUBLICA?

Nao adianta sé investir em campanhas educativas, é preciso haver
pardmetros de cobranca para quem cometer infracdes como,
por exemplo, ndo acondicionar os residuos de forma adequada,
nao respeitar horarios de coleta, jogar lixo na rua, entre outras.
H4a alguns anos atrés visitei dois municipios que eram cortados
por um rio. Um deles era um primor na limpeza publica. O outro
deixava muito a desejar. Fomos investigar o porqué e descobrimos
que naquela ocasido, o municipio que havia avancado na limpeza
estabeleceu penalidades junto com um eficiente sistema de fisca-
lizacdo na cidade.

E coMO MODERNIZAR A I:ILIEETAD DA RECICLAGEM?
Creio que a reciclagem nao é a solucdo para o problema do lixo.
Ela é uma parte percentualmente pequena da solucdo da proble-
matica do lixo, principalmente para municipios de médio e grande
porte. Ao contabilizar na ponta do lapis os custos envolvidos, va-
mOs ver que esses custos sao mais altos do que aqueles da coleta
regular e que eles s6 compensam porque a reciclagem traz como
resultado a educacdo ambiental, e o incentivo ao respeito ao meio
ambiente. A coleta seletiva é muito mais cara do que a coleta
regular, e as vezes todo o material reciclavel coletado acaba indo
para a central e depois para o aterro, algo caro feito s6 ‘para inglés
ver’, como diz o ditado. Trata-se de uma coleta diferenciada, com
frota e equipe especial, mas, infelizmente, o brasileiro ndo esta

suficientemente educado para fazer a separacao do lixo. Ele sabe
que tem a coleta regular todo dia, ou em dias alternados, e nao
tem a preocupacao de separar e deixar aquele residuo guardado
esperando para entrega-lo a coleta seletiva quando ela passar.
Entdo, muitas vezes, a coleta seletiva trabalha com capacidade
0Ciosa, e 0 custo é o mesmo.

A SRA. ATUA NA LIMPEZA PUBLICA DESDE 1 975,
RUAIS FORAM 0OS AVANI;EIE OBSERVADOS A0 LONGO
DESSES ANOS?

A questdo da coleta avangou muito. Hoje ndo temos um muni-
cipio brasileiro que ndo seja atendido pela coleta, nem que seja
coleta com carro de boi, da forma mais rudimentar possivel.
Claro que nao estou considerando municipios de populacoes
ribeirinhas, com acesso s6 por barco, por exemplo. Ja na desti-
nacdo final ndo diria que houve o mesmo avanco, embora desde
que eu comecei a trabalhar no setor de residuos este segmento
melhorou muito, inclusive com a conscientizacdo dos prefeitos,
pela acao da fiscalizacdo dos 6rgaos ambientais e do Ministério
Publico. Outro fator positivo é a oferta de recursos através de
financiamentos, entre outros, do BNDES e Caixa Economica, o
que tem favorecido a busca para solucées e financiamentos para
a compra de equipamentos e para a implantacao e operacao de
sistemas de tratamentos e disposicao final. Nao tenho duvida de
que a terceirizacao favoreceu a melhoria do servico. Nao estou
defendendo a terceirizacdo como Unica forma de execucdo dos
servicos, mas temos que considerar que a maquina da prefeitura
¢ técnica e burocraticamente complicada. Sinto-me satisfeita e
privilegiada como profissional de ter acompanhado a evolucao da
limpeza publica nesses anos todos no Brasil, e para melhor.

“Nao adianta so
investir em campanhas
educativas, é preciso
haver parametros de
cobranca para quem
cometer infracoes”
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MATERIA DE CAPA

Complemé‘n

porem mdlspensa_\_lers

Varricao, capina, poda de%tm_?ﬁmpeza de —FI{J dittae i

feiras, de boca-de-lobo... Nao é facﬂ*’m nter uma ’E.';xpw ’F o

cidade limpa. Conheca os servicos de Ilmpeza e
urbana que complementam um sistema mtegrado :

Para manter uma cidade limpa, as prefeituras, através de seus de-
partamentos de limpeza publica, tém que estruturar um mosaico
de servicos. A coleta é apenas um deles e é, sem duvida, o mais
visivel para a maioria dos municipes. No entanto, ha servicos de
limpeza que se deixarem de ser realizados também causam pre-
juizos para o meio ambiente e a satde publica, sem contar que
uma cidade suja gera um desgaste politico para qualquer prefei-
tura. Paralelamente a coleta, ao tratamento e a destinacéo final,
os servi¢os, chamados de complementares, completam as etapas
de um gerenciamento adequado de limpeza urbana.

Varricdo de vias e logradouros, limpeza de feiras, de praias, de

"-l-rﬁn.ﬂ'

bocas-de-lobo, manutencdo de areas verdes, podas de arvores e

capinacdo sdo alguns desses servicos, pelos quais as prefeituras
despendem uma parcela de seus recursos, fruto dos impostos pa-
gos pelos contribuintes. Esses servicos, embora tidos como com-
plementares, estdo longe de serem secundarios, eles sdo indis-
pensaveis para garantir a retirada de residuos s6lidos de todas
as partes de um municipio.

Geralmente as prefeituras separam os servicos complementares
da coleta, transporte e destinacdo final na contratagdo. O critério
¢ a indivisibilidade dos servicos. E dificil individualizar quanto
cada municipe usufrui de cada um deles e estabelecer uma



relagdo entre unidade prestada e pagamento, pois os servicos

servem a toda coletividade.

As prefeituras de médio e grande porte costumam contratar empresas
privadas para a realizacdo dos servicos, utilizando-se do regime de
empreitada, estabelecido na Lei 8.666, de 1993. As contrata¢des
duram no maximo cinco anos, prorrogaveis por mais um, conforme
a Lei. Depois de vencido o periodo estabelecido contratualmente, é
necessario iniciar um novo processo licitatorio.

No edital para a contratagdo, sdao determinados todos os
critérios para cada servico que sera prestado. No caso de Sado
Paulo, por exemplo, a prefeitura pré-estabeleceu a equipe e

os equipamentos padrdes para todas as atividades. “Para cada
servico hd uma determinagdo, ndo podemos alterar nada”, diz
Antonio Mitsuo Ito, responsavel pela gestdo do contrato da
Unileste, empresa que realiza os servi¢os indivisiveis na regido
de 11 subprefeituras da zona leste da cidade de Sao Paulo.
De acordo com Ito, esse detalhamento do contrato também
ocorre em relacdo as penalidades, em caso de descumprimento
de alguma determinacdo. “N&o podemos transgredir em
nenhuma situacdo, pois para cada uma delas existe uma
multa correspondente. Essa é uma forma das subprefeituras
fiscalizarem os nossos contratos”.
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ATIVIDADES DIVERSAS

M SAo PaAuLo, coM A LEI 13.478, pE 2002,

E os EERVIIEEIS DE LIMPEZA URBANA FORAM DIVI-
DIDOS ENTRE DIVISiVEIE, INDIVISIVEIS ESSENCIAIS E
INDIVISIVEIS COMPLEMENTARES.
Assim, empresas sao contratadas para a execugao dos servicos indi-
visiveis essenciais de: conservacao e limpeza publica dos bens de uso
comum do municipio; varricdo e asseio de vias, viadutos, elevados,
pracas, tuneis, escadarias, passagens, vielas, abrigos, monumentos,
sanitarios e demais logradouros publicos; raspagem e a remocao da
terra, areia, e quaisquer materiais carregados pelas dguas pluviais
para as ruas e logradouros publicos pavimentados; capinagao do
leito das ruas, bem como o condicionamento e a coleta do produto
resultante, assim como a irrigacao das vias e logradouros publicos
ndo-pavimentados, dentro da area urbana; limpeza e desobstrucao
de bueiros, bocas-de-lobo, pocos de visita, galerias pluviais e correla-
tos; remocao de animais mortos, de proprietarios ndo-identificados,
de vias e logradouros publicos; limpeza de areas publicas em aberto;
limpeza de 4reas e tanques de contencao de enchentes.
Outros servicos indivisiveis de limpeza urbana, que tenham natureza
paisagistica ou urbanistica, como poda de arvores e manutencao
de &reas verdes, sdo os considerados indivisiveis complementares,
pela lei.
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A lista de servicos da a dimensdo da complexidade da gestao da
limpeza urbana. Para executar cada um deles, ha procedimentos
especificos, assim como equipamentos e funcionarios com treina-
mentos préprios. Se nao bastasse a peculiaridade de cada servico,
ha ainda as variacoes de cada regido. A logistica e a operagdo variam
dependendo da localizacdo : se a drea é central, com grande movi-
mentacdo de pessoas, periférica, residencial, com infra-estrutura ou
nao, com alta circulacdo de veiculos, se ha enchentes, entre outras
caracterfsticas.

“Cada regiao tem a sua particularidade. Na periferia, por exemplo,
existe insuficiéncia de infra-estrutura, as vezes falta saneamento,
mapeamento e pavimentacdo”, afirma Ito. Ele explica ainda que
as regides periféricas tendem a se movimentar, pois sao areas em
crescimento, diferente das partes centrais de uma cidade, onde as
vias ja estdo consolidadas. Esse fato interfere no planejamento da
execucao dos servicos, principalmente na questao do entulho devido
a ocorréncia de construcoes e demolicdes. Por isso, é preciso estar
atento ao que acontece pelas ruas dos bairros atendidos. Ito fez um
estudo na zona leste de Sao Paulo e constatou que a regido cresceu
mais do que a média da cidade nos ultimos anos. “Enquanto, de
acordo com o IBGE, o crescimento da cidade foi em torno de 10%,
observei que nos distritos da zona leste a populacdo subiu entre



14 e 20%, uma média de 16%, provando que a regiao teve um
crescimento superior ao restante da cidade”, explica.

A cidade de Sao Paulo foi dividida em cinco regides. Enquanto a
Unileste ficouresponsdvel por 11 subprefeituras, apenas umaempresa
ficou responsavel pela subprefeitura da Sé, a Construfert. Segundo
[to, a regido atendida pela Unileste concentra quatro milhdes de
pessoas. Ja a subprefeitura da Sé é uma area de 26,2 km?, habitada
por cerca de 370 mil pessoas. Mas na regidao a movimentagao de
transeuntes é grande. A Rua 25 de marco, famosa rua de comércio
popular na cidade, por exemplo, chega a receber mais de um milhao
de pessoas em datas festivas, de acordo com a Uniado dos Lojistas
da 25 de Marco e Adjacéncias (Univinco). Assim, a frequéncia de
varricdo na regido é maior do que em outras, chegando a ocorrer
quatro vezes por dia. “Em bairros tranquilos, basta uma vez por
semana”, diz Ito. Ele explica que é feito um planejamento para
prever periodicidade, equipes necessarias, entre outros aspectos, o
qual é submetido as subprefeituras para aprovacao.

Em Sédo Paulo, a contratacao dos servicos é feita pelas subprefei-
turas. A Lei 13.478/02, da limpeza urbana, instituiu a criacdo da
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana — AMLURB, a qual de-
veria fiscalizar junto com as subprefeituras os servicos, assim como
uniformizar os procedimentos e padrdes adotados nas licitacdes e
contratos. A AMLURB néao foi implantada ainda.

Atualmente o Departamento de Limpeza Urbana — Limpurb dispo-
nibiliza um servico de atendimento gratuito com uma linha 0800
exclusiva para receber reclamacoes, informacdes e qualquer mani-
festacdo a respeito dos servicos rotineiros de limpeza da cidade. A
central recebe também solicitacoes para retirada de entulho e lixo
domiciliar, a qual é passada para a subprefeitura correspondente. De
acordo com o departamento, “o ‘Disque-Limpeza’ conta com uma
equipe de profissionais treinados e qualificados para prestar suporte
de atendimento ao cidadao e cinco motoqueiros (motolink) — um
para atender cada regidao abrangida pelas empresas. Cada ‘moto-
link’ faz uma checagem das demandas e traca um diagndstico antes
do deslocamento da equipe de campo”.

No caso da varricdo, a prefeitura de S&o Paulo assinou seu primeiro
contrato em 1970, na gestao do prefeito engenheiro Figueiredo
Ferraz, na drea central da cidade (Sé) e o pagamento do servico
era efetivado por homem-hora. Hoje, o pagamento na maioria das
cidades, é equacionado por km de via varrida.

Pista de treinamento para varredores da Unileste
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DETALHES
OPERACIONAIS

N AS RUAS DE SAO PAULD,
ELES ESTAD SEMPRE EM

DUPLAS. OS VARREDORES CIRCU-

LAM POR TODA: A CIDADE. ELES
EMPURRAM 0O “CARRINHO, TIPO
“LUTOCAR”, E FAZEM UM MOVI-
MENTO CONTINUO COM A VAS-
SOURA, ARRASTANDO RESiDUOS
DIVERSOS QUE FORAM ATIRADOS

AD EHAEI, PROPOSITADAMENTE

OU DISPLICENTEMENTE FOR ‘AL:
GUEM, OU AINDA, OS QUE FORAM
; ARRASTADOS PELO VENTO. EM
ALGUNS MOMENTOS, OS VARRE?

DORES PARAM E NUM MOVIMENTO

RAPIDO E PRECISO, OS RESIDUOS
SOBEM. DO ASFALTO PELA PA E

SAO0 DESPEJADOS DENTRD DO 5

CARRINHO. PONTAS DE CIGARRO,
FOLHAS E EMBALAGENS DE PRO~

DUTOS QUE FORAM CONSUMIDOS

FAZEM PARTE DO UNIVERSO DE

RESIDUOS ENCONTRADOS PELAS

RUAS. SEM CONTAR, ARUELAS
“SURPRESAS” QRUE COSTUMAM

-~

APARECER, SEGUNDO CONTAM
VARREDORES E COLETORES, TAIS
COMO OBJETOS RAROS, MARUI-
NAS, PORCELANAS, SOFAS, EN-

TRE OUTROS.
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Sacos plasticos utilizados na_-var'ri;ét')‘de ruas

Os varredores estao na linha de frente da varricéo, que, segundo lto,
€ o0 "carro-chefe” dos servicos indivisiveis. Na Unileste, dos 2.700
funcionarios, 1.400 sao varredores. Diferente de uma industria, eles
ndo estdo em um galpao, mas espalhados pelas ruas, distribuidos
em 700 setores de varricdo. Eles varrem 1.940 km por dia, uma
média de 60 mil km de vias por més, coletando aproximadamente 3
mil toneladas de residuos de varricao.

Para alcancar essa “produtividade”, demonstrada pelos numeros,
a empresa conta com um planejamento detalhado. Ha pontos pre-
viamente determinados, onde os varredores devem deixar os sacos
com os residuos da varricao. Esses sacos sao coletados pelos veiculos
compactadores da Unileste, pois a empresa também é responsavel
por coletar esses residuos. Para identifica-los, os sacos de 100 litros
com os resfduos da varricao sdo amarelos e tém a logomarca da
empresa. Essas caracteristicas foram determinadas no contrato das
cinco empresas com a prefeitura. Assim, a empresa concessionéaria
que faz a coleta de residuos domiciliares nao coleta os residuos de
varricao e vice-versa.

De acordo com Antonio Mitsuo Ito, é um desafio conscientizar cada
varredor de que 0s sacos ndo podem ser colocados nas ruas aleato-
riamente. As vezes ele fecha o saco numa rua e tem que colocé-lo
numa outra avenida.

A empresa investe no treinamento. Em sua sede, localizada em
[taquera, bairro da zona leste de Sao Paulo, ha uma pista construida
para essa finalidade. Tal qual a coleta domiciliar, 0 organograma da
empresa também conta com os fiscais. Esses funcionarios circulam
com carros da empresa verificando falhas, imprevistos, reclamacoes
e quaisquer questdes do dia-a-dia. Ao todo sdo 37 fiscais.

Como a regido atendida é vasta, além da sede, a Unileste conta
com cinco pontos de apoio para os varredores. Tratam-se de casas
alugadas, com instalacoes sanitarias. Onibus também sao disponi-
bilizados para transportar os varredores até os seus setores. Cada
varredor tem uma rotina e um roteiro determinado. Cada um sabe
os trechos que deve varrer em cada dia da semana. A varricao é
feita de segunda a sabado, com execucéo de cerca de 10% do que
¢ feito na semana, aos domingos.

Sem a necessidade de experiéncia anterior, a procura pelo emprego
de varredor é grande. Ito diz que se chega a uma média de quatro
candidatos por vaga. Estruturalmente, os funcionarios sao divididos
em duas equipes: uma somente para varricdo e outra para servicos
diversos e complementares, que trabalha com um caminh&o bascu-
lante ou carroceria com seis ajudantes. A tarefa

deles ¢, a partir das ordens de servico emitidas
pela prefeitura, executar os servicos de capi-
nacdo, rocagem, pintura de guias, retirada
de faixas e cartazes, entre outros.

A varricdo mecanizada também é utilizada
na cidade. Cada uma das cinco empresas
possui uma varredeira mecanica. Segundo
lto, a varricdo mecanizada é realizada
em vias de grande circulacéo, preferen-
cialmente no periodo noturno, quando
ndo ha carros estacionados e o
transito ndo é intenso. Assim,
maior

consegue-se  obter

produtividade.
Carrinho tipo lutocar
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= Catedral da Sé - Sao-Paulo

NO CENTRO DE SAO PAULD

A REGIAD DA SUBPREFEITURA DA SE A ROTINA DOS SERVIGOS COMPLEMENTARES E BEM PARECIDA COM A

N DA ZONA LESTE. A CONSTRUFERT REALIZA OS SERVICOS NA REGIAD QUE E DIVIDIDA EM OITO DISTRITOS —
REPUBLICA, SANTA CECILIA, SE, BELA VISTA, BOM RETIRO, CAMBUG{, CONSOLAGAD E LIBERDADE.
A empresa divide os servicos entre “rotineiros” (varricio manual, coleta e transporte de residuos soélidos de varricdo; lavagem de feiras-livres
e logradouros publicos) e “nao rotineiros” (raspagem; capinacdo manual, rocagem, pintura de meio-fio, muros e demais elementos afins e
correlatos, remocao de faixas e cartazes, limpeza de areas internas e externas de nucleos habitacionais de dificil acesso como favelas; coleta
manual e/ou mecanizada inclusive transporte e disposicdo no destino final, de entulho com ou sem terra, ou materiais diversos; limpeza e
lavagem especial de monumentos publicos; coleta e transporte de galhos, troncos, restos de moéveis, colchdes, animais mortos de médio e
grande porte e outros objetos; varricio mecanizada de vias publicas; lavagem especial de equipamentos publicos).
Para a execucao dos servicos, a empresa conta com 1.650 funcionérios, divididos em trés turnos, ja que a operacao é feita 24 horas por dia,
inclusive aos domingos com producdo minima de 30% em relagao aos dias Uteis.
Por conta do transito da regido, a empresa elaborou um plano de logistica para o trajeto dos caminhdes, levando em consideracéo os
horarios de maior movimento de pedestres, principalmente nos calcaddes. Assim como pracas, a lavagem de monumentos e tlneis, que
por sinal sdo todos lavados pela Construfert independentemente da regido onde esteja localizado, a empresa informa que a operacdo conta
ainda com algumas parcerias como, por exemplo, a da CET, em vias de trafego intenso, ou na locomocéo da varredeira mecanizada, e da
Sabesp no fornecimento de 4gua de reuso para lavagens.
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S EGURANGA
DO TRABALHO

RESERVAR A SAUDE E A INTEGRIDADE Fi-

P SICA DAS PESSOAS QUE EXECUTAM 0OS
SERVIGOS E O OBJETIVO DA AREA DE SEGURAN-
GA DO TRABALHO. PARA EVITAR ACIDENTES, O
SETOR ELABORA UM PLANO DE F'REVENI;.‘AEI. DE
ACORDO COM O ENGENHEIRO DE SEGLIRANgA
DO TRABALHO DA UNILESTE DALTON EDSON
MESSA, A UNILESTE TRABALHA NA ANTECIF'AI;AD
E RECONHECIMENTO DOS RISCOS. PARA 1SS0 HA
UM TREINAMENTO E UMA SERIE DE EIRIENTAI;IEIEE
SAO PASSADAS AOS FUNCIONARIOS. “Quando o
funcionério entra na empresa, antes de comecar o trabalho,
é ministrada uma palestra”, conta Dalton. Para cada funcéo
— motorista, varredor, fiscal e equipe de servicos diversos (ro-
cagem, capina, remocéao de objetos etc) — hd uma cartilha de
procedimentos que devem ser cumpridos. A cartilha diz que
“0 nao cumprimento implicard em punicao por falta grave”.
A cartilha distribuida aos varredores diz que a varri¢ao
deve ser efetuada sempre no sentido contrario ao fluxo de
veiculos. O varredor deve estar de frente para os veiculos
e o carrinho coletor deve estar sempre na calgada. Se nao
puder ficar na calcada deve ficar o mais préximo possivel do
meio-fio. A cartilha ainda traz orientacdes para o varredor
atravessar ruas e avenidas, bem como proibe a ingestdo de
bebidas alcodlicas antes ou durante o trabalho. Tudo isso
para evitar os riscos de acidentes. Mas, se mesmo assim eles
ocorrerem, a cartilha ensina o que fazer.

Segundo Dalton, os encarregados e fiscais de cada setor tém
a obrigacdo direta de verificar se as normas e procedimen-
tos estao sendo seguidos a risca. O uso de equipamentos
de protecdo individual (EPIs) é um dos procedimentos que o
funcionario ndo pode descartar. A empresa disponibiliza-os
para todos, assim como protetor solar e os uniformes.
Conforme estabelecido no contrato, as empresas que pres-
tam os servicos no municipio devem oferecer o uniforme
de acordo com a funcgdo. As cores sao padronizadas pela
prefeitura: uniforme todo laranja é varredor; calca laranja e
camisa amarela, ajudante; todo verde, motorista; todo ama-
relo, coletor.

Entre os EPIs necessarios estd o colete refletivo, em forma
de x. Além de luvas, ténis de seguranca, capas de chuvas e,
dependendo da atividade, respirador semifacial com filtro de
carvao ativado.

S

ipamento para lavagem
et =l

varrg_doi'es da Unileste:
5 'I. M
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Caminhdes Volkswagen. Os Unicos no Brasil
feitos sob medida para o seu negécio.

56 uma marca de caminhdes que nasceu no Brasil é capaz de fazer veiculos pensados exclusivamente

para um pais como o nosso. SGo 3 linhas. Delivery: sob medida para entregas urbanas. Worker:
sob medida para aplicacdes severas. Constellation: sob medida para as estradas brasileiras. Néo

importa qual seja o desafio, a Volkswagen tem um caminhao feito sob medida para a sua necessidade.



Volkswagen
des sob med
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VARRICAO:
DAS VASSOURAS AS MARUINAS

LABORAR UM PLANO DE VARRII;AEI E UM DESAFIO PARA AS EMPRESAS E PREFEITURAS. PARA ESSA
E TAREFA, ALGUNS PARAMETROS DEVEM SER CONSIDERADOS. De acordo com Joaquim Neves, a produtividade
depende do tipo de varricdo estipulada contratualmente. A prefeitura pode optar entre a varricio com meio-fio e calcada ou
apenas meio-fio. No caso da varricdo manual com a calcada, Joaquim afirma que séao utilizados, em média, sete sacos de lixo por
quilémetro, ja quando a varricao exclui a calcada, a média é de quatro sacos. Em ambos os casos a vida Util da vassoura é estimada
em 45 dias e a da pa, 60 dias.
Com a tecnologia, a varricdo pode ser feita com varredeiras. A varricdo mecanizada é indicada em vias de grande circulacao de veicu-
los, como pontes e viadutos, locais que possam oferecer riscos aos varredores. Segundo Adalberto Ledo Bretas, consultor de limpeza
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urbana, as varredeiras sao mais produtivas quando trabalham em

-

e

-~

Adalberto Leao Bretas

linha reta e em grandes extensdes, além de vias asfaltadas e com
guias e sarjetas em boas condi¢bes. As varredeiras podem ser
rebocéveis ou monoblocos - montada sobre chassi comum ou
autopropelida. Ja o sistema de coleta dos residuos de varricao
pode ser feito a partir de succdo pneumatica ou arrasto mecani-
co. Adalberto informa que as varredeiras mecanicas rebocaveis
conseguem atingir velocidade maxima de 5 km/h, quando bem
operadas e em vias com boas condigdes, sendo a média 3 km/h.
J& as varredeiras tipo monobloco alcancam uma velocidade maior, em média 5 a 8 km/h.
Um dos fatores que inibem o uso das varredeiras mecanicas, segundo Adalberto, é o preco.
O chassi mais o equipamento chegam a custar 430 mil reais. Além disso, ha exigéncia de um
operador treinado para lidar com a maquina. No entanto, Adalberto alerta que, apesar do
custo, hd um grande ganho na qualidade da limpeza na cidade. “Ha quem ache a varricao
mecanizada supérflua, mas nao é. A limpeza publica serd melhorada. Dependendo do porte
da cidade é recomendavel que haja os dois tipos, manual e mecanizada, ao mesmo tempo.
Uma completa a outra”, afirma Adalberto.

Outro ponto levantado por Adalberto é em relacdo a mao-de-obra. “Muitos prefeitos acham
gue a varricdo mecanizada vai substituir os funcionarios e desempregar pessoas. Isso também
é um erro, porque sempre existirdo na limpeza publica servicos que nao podem ser mecani-
zados”. Segundo o consultor, ha lugares onde a varricdo ndo pode ser mecanizada, entao
sempre vai continuar ocorrendo a manual.

Além de varrer e de coletar residuos, as varredoras mecanicas executam concomitantemente
0s servicos de raspagem. Os residuos sdo varridos e a maquina retira a terra incrustada no
pavimento.

vinimanta’
sansuy

Geomemb}*—éna de PVC

SPPAMERICA

Cobertura de lagoa para chorume -
Solvi Participacées - Salvadaor, BA

Cobertura de aterro sanitirio para evitar as
perdas do gas metano.

«Ideal para selamento de
atérros sanitarios

« Excelentes propriedades
mecanicas.

- Otima flexibilidade
e elasticidade

- Facilidade de
acompanhamento do
recalque do macico

- Evita penetracao de aguas
pluviais no corpo
do atérro.

« Fornecida em painéis de
PVC confeccionados
conforme o projeto.

« Instalacao rapida, reduz
custos e tempo de obra.

sansuy’

Tel.: 11-2139 2600

www.sansuy.com.br
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0O “CARRO-CHEFE”
E OUTROS SERVIGCOS

a VARRIGAO DEMANDA UMA OPERAGAOD
COM FRERUENCIA FIXA. JA ALGUNS

SERVH;EIE SAO REALIZADOS DE ACORDO COM
A OCORRENCIA NA CIDADE. é 0O CASO, POR
EXEMPLO, DA COLETA DE ENTULHO QUE E
DEPOSITADO IRREGULARMENTE EM VIAS E LO-
GRADOUROS PUBLICOS.

De acordo com Ito, geralmente se trata de entulho deixa-
do nas ruas pela populacdo ou até por empresas de coleta
desse tipo de residuo, que ndo déo a destinacao correta.
Para a realizacdo desse servico, ha a coleta manual, para
quantidades de até 15 m?, quando é disponibilizado um
caminhao pequeno com trés ajudantes, e a coleta meca-
nizada, para quantidades maiores em que ¢ utilizado um
caminhao basculante. Ha lugares onde a quantidade de
entulho descartada é enorme. As vezes o local acabou
se transformando num “ponto viciado de descarte irre-
gular”. “Ja tivemos casos em que uma Unica ordem de
servico demandou 17 caminhdes mecanizados e tivemos
que fazer 48 viagens para o aterro”, conta lto.

Para cada atividade ha um veiculo correspondente. A
Unileste faz remocao de grandes objetos com caminhao
munck. J& para lavagem de feiras, a empresa possui um
caminhao pipa de seis mil litros de agua. A lavagem é
feita apos a varricao das feiras e é utilizado um produto
desinfetante concentrado — um litro para cada 150 litros
de agua.

Além da lavagem, as empresas de servicos indivisiveis
sdo responsaveis pela varricao das feiras. No entanto, a
coleta dos residuos das feiras é de responsabilidade das
concessionarias, que fazem a coleta dos residuos domi-
ciliares. Para Ito, separar os trés servicos acaba gerando
alguns transtornos. Mas o que torna o servico mais
complexo é a questdo da pontualidade. “Os feirantes
acabam atrasando a desmontagem da feira, e atrasando
o servico”, afirma Ito.

A lavagem de equipamentos publicos também ¢é realizada
com um caminhdo com reservatério de &gua menor. Para
esse servico € montado no caminhdo um tanque de dois
mil litros, acompanhado de um gerador para tornar a
4gua quente e, também, uma mangueira de 20 metros.
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SERVII;EIS COMPLEMENTARES EM CURITIBA

S A0 PAULO TEM RUASE 11 MILHOES DE HABITANTES. CURITIBA, 1, 8 MILHAO. CADA UMA DAS

CIDADES ESTA NUM ESTADO. ELAS TEM DIFERENGCAS, MAS AMBAS REALIZAM 0OS SERVIGOS

COMPLEMENTARES DE LIMPEZA URBANA. DEPOIS DE DESCREVER UM POUCO cOMO O SERVIGO E

ESTRUTURADO NA CAPITAL PAULISTANA, E HORA DE CONTAR COMO OS SERVIGOS SAO FEITOS NA

CAPITAL PARANAENSE.

De acordo com Gisele dos Anjos, engenheira e gerente de limpe-
za, do Departamento de Limpeza Publica de Curitiba, atualmente
a empresa Cavo é responsavel pelos servicos de varricdio manual,
mecanica, limpeza de feiras e servicos de rocada e capina na cidade.
No entanto, a Cavo faz a rocada apenas nas avenidas principais do
municipio. Nas outras vias, o servico é contratado pelas administra-
¢bes regionais da cidade.

A empresa foi contratada pelo “modelo de empreitada” e, assim
como Sao Paulo, todas as especificacdes técnicas foram feitas pela
prefeitura, através do departamento de Limpeza Publica. “A em-
presa tem que seguir todas as especificacoes, ano de caminhao,

pessoal, os EPIs, tudo em conformidade ao edital de licitagdo”, diz
Gisele. O Departamento conta com fiscais que tém a tarefa de ve-
rificar todos os itens e o servico de atendimento ao municipe, pelo
telefone 156.

A cidade tem um plano de varricao manual no qual foi dividida por
setores. A varricao pode ser didria, alternada, com e sem repasse.
No anel central da cidade a varricio manual é diaria e feita duas
vezes no mesmo trecho, o varredor faz o percurso de ida e volta,
por isso é chamada de manual com repasse. Ja em outras areas, o
percurso do varredor é somente de ida, ou seja, varricdo manual

sem repasse.
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“Pela quantidade de estabelecimentos, pessoas que circu-
lam e quantidade de residuos nas vias, dimensionamos o
numero de varredores. Cada um varre aproximadamente
1.800 metros de calcada e meio-fio”, diz Gisele. Curitiba
ainda conta com duas varredeiras mecanicas autopro-
pelidas, que fazem a succao dos residuos. As maquinas
sdo utilizadas principalmente em locais onde é inseguro
realizar a varricao manual, como em viadutos. A cidade,
segundo Gisele, conta com cerca de 500 varredores.

Em 2008, foram coletadas 375 mil toneladas de residuos
domiciliares. De acordo com Gisele, nessa quantidade
estdo inclusos os residuos de varricao, que sdo coletados
pela mesma empresa que faz a coleta domiciliar, a Cavo.
Para ela, uma mesma empresa com os dois servicos traz
facilidades na operacdo dos servicos, uma delas é em
relacao a fiscalizacao.

Quando acontecem eventos na cidade, é escalada uma
equipe especial para trabalhar nessas ocasioes. “Tivemos
o aniversario da cidade, a festa foi feita dentro de um

parque num domingo. Nés escalamos a equipe que es-
teve presente na festa, no domingo e na segunda-feira”,
diz Gisele.

Assim como Sé&o Paulo, existem equipes especificas para a
execucao de limpeza de feiras, que também é feita apos
o término. “Nés temos as equipes A, B e C. Em Curitiba
ha vérias feiras gastronémicas noturnas, entdo o servico
nao para. A limpeza da feira noturna também é realizada
depois que ela termina”, conta Gisele.

Para a engenheira, todos esses servicos sao de suma im-
portancia e dao o acabamento dos servicos de limpeza
numa cidade: “Acabam sendo considerados essenciais
os servicos de coleta de lixo, mas todos esses servicos
ajudam a manter a cidade limpa. Por isso, eles séo fun-
damentais. Nao podemos garantir que o municipe va
varrer a frente de seu estabelecimento ou residéncia. Tem
locais de intenso comércio que ndo podemos imputar a
responsabilidade da varricdo, podemos, sim, cobrar que
nao suje”.

Reduza custos, aumente os lucros e melhore ainda mais a imagem

de sua empresa com o sistema Rascol.

A RasSystem entende as necessidades das empresas responsaveis pela coleta
de lixo e trouxe a solucdo Rascol: um sistema completo de rastreamento e

gerenciamento da operaciao de coleta capaz de atender a todos os tipos de

servico de limpeza publica.

Beneficios

N Maior tra réncia no controle operacional.

¥ Auxilio na tomada de decisao atraves de relatorios

detalhados de cada operacdo.

Maior eficiéncia e reducdo de custo na fiscalizacao

(permite auditoria precisa e em tempo real, sem
custo de deslocamento).

Reducdo no uso de combustivel @ nos custos com
manutencdo de veiculos através da otimizacdo de
rotas de coleta.

Aliada & mais alta tecnologia, a RasSystem traz as
solugdes que sua empresa precisa garantindo exceléncia
em qualidade em todos os servigos prestados.

2

RasSystem

Rascol & uma solugdo RasSystem
www.rassystem.com.br
Tel (11} 2667-0708

y Reduz o risco juridico com indenizag indevidas,

antes impossiveis de serem comprovadas.

W Reducdo de custos com licencas de software, hardware
e profissionais com a opcao de utilizagdo da solucdo
hospedada no site da Ras5ystem.
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MATERIA DE CAPA

BocAS-DE-LOBO

VARRII;AD E LIMPEZA DE BOCAS-DE-LOBO ESTAO DIRETAMENTE

ALIEADAS. SE AS RUAS NAO FOREM VARRIDAS E OS RESiDUOSs
SE ACUMULAREM, QUANDO HOUVER CHUVA, E BEM PROVAVEL QUE EN-
CHENTES OCORRAM. “SE A VARRIGAO E EFICIENTE, OS RESIDUOS NADO
VADO PARAR NA BOCA-DE-LOBO”, DIZ JOARUIM NEVES, CONSULTOR DE
LIMPEZA PUBLICA.
Evitar o alagamento é o principal objetivo do servico de limpeza de bocas-de-lobo. Na
verdade trata-se de um sistema de captacdo de d4guas no meio-fio, em que uma caixa com
uma abertura é coberta por uma grelha de ferro ou concreto, este em casos de vias se-
cundarias e com menor transito, de acordo com Almir Bonato, engenheiro da Geréncia de
Conservacdo do Departamento de Pontes e Drenagens da Prefeitura de Curitiba. “A grelha
e 0 concreto evitam que os residuos sélidos entrem na tubulacdo. As vezes, a tubulacdo ndo
estd entupida, mas o lixo fica retido sobre a grelha e acaba impedindo a passagem de agua.
Por isso, a limpeza de boca-de-lobo é um servico casado com a varricédo”, diz.

Almir informa que para executar o servico,
a prefeitura conta com uma empresa tercei-
rizada. O servico ¢ realizado com um cami-
nhao com hidrojato e sugador. “O caminhdo
consegue sugar os detritos das caixas de
captacdo e a mangueira com o hidrojato
consegue desobstruir tanto as caixas, como
as tubulacdes. Ele explica que geralmente as
caixas de captacdo estdo nos dois lados da
rua, interligadas pelas tubulagdes.

Nas limpezas sdo retiradas terra e areia,
além de lixo comum. “Os residuos vao pelas
tubulacoes até os rios e cérregos, onde sao
feitos os lancamentos finais, diz Almir. Os
residuos coletados pelo caminh&o sao desti-
nados para o aterro sanitario de Curitiba.
Segundo Almir, ao todo existem milhares de
caixas de captacdo na cidade. A limpeza é
feita quando solicitada pelos municipes. Em
2007, foram 1.215 unidades e 3.700 me-
tros de tubulacdes desobstruidas, em 2008,
2.059 unidades e 3.000 metros.
Paralelamente ao servico, Almir destaca a
importancia da parceria da populacdo que
deve contribuir ndo lancando residuos em
vias publicas, e, também, varrendo a fren-
te de seu imoével, ndo deixar apenas para
quando o varredor passar. O consultor de
limpeza urbana Joaquim Neves, opina nesse
sentido: “A cidade mais limpa é aquela que
nao se suja”. Joaquim indica que os contra-
tos também estabelecam a obrigatoriedade
de serem colocadas lixeiras pela cidade,
que podem ser descarregadas pela propria
equipe de varricdo. A questao é como cons-
cientizar a populacéo.
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MATERIA DE CAPA

O manejo da arborizacdo de ruas, parques e pracas é realizado pelos 350
funcionarios do quadro funcional da Secretaria. Ja os servicos de corte
de grama e o recolhimento dos residuos vegetais sao feitos por empresas
terceirizadas. Todos os residuos séo levados para uma area na zona sul da
cidade, sob a responsabilidade do Departamento Municipal de Limpeza
Urbana. La os residuos dos cortes de gramas e restos de capina sao
transformados em adubo e, em seguida, comercializados. Os restos de
poda sdo vendidos como lenha. Apenas os galhos finos sao triturados e
acrescidos a compostagem.

Para executar os servicos sao necessarios trituradores, poddes, motosserras,
escadas, cordas de rapel, caminhoes balaios, que levantam o funcionario
até 9 metros de altura para podas de arvores altas, além dos EPIs.

O municipe pode solicitar a poda de arvore pelo telefone 156, em érea
publica a Secretaria executa, ja& nas areas privadas, o proprietario deve
contratar uma empresa cadastrada, No entanto, antes da arvore ser corta-
da é feita uma vistoria por um engenheiro florestal, agrénomo ou técnico,
para averiguar a real necessidade de corte.

Segundo Luiz Alberto, Porto Alegre tem uma legislacao rigida em relacdo
as arvores imunes a corte. A cidade possui mais de 400 arvores tombadas,
conforme estabeleceu o Cdédigo Florestal Estadual. Existem os “tuneis
verdes”, que sdo mais de dez ruas com darvores antigas que formam uma
espécie de tunel. Ha arvores com mais de 50 anos e, segundo Luiz Alberto,
elas podem viver até 200. “A comunidade tem um apreco especial por
elas, o tombamento partiu de uma reivindicacdo da prépria comunidade”,
diz. Essas arvores s6 podem ser cortadas se houver um motivo ldgico,
como uma doenca que ameace a vida da arvore. No entanto, em seguida,
uma arvore da mesma espécie é plantada.

Para incentivar na conscientizacdo da importancia das areas verdes, ha
o projeto “Adote uma Arvore”, onde os cidaddos podem adotar mudas
recém-plantadas. A iniciativa privada também participa. 80 pracas e qua-
tro parques ja foram adotados por empresas privadas, que s6 ndo podem
realizar a manutencdo da arborizacdo, servico que deve ser feito pela
prefeitura.

Por ano séo plantadas 10 mil mudas de espécies nativas de Porto Alegre,
segundo informa Luiz Alberto. O plantio é feito pelos funcionarios da
Secretaria, sem contar as compensacoes ambientais — empreendedores
que sao obrigados a plantar arvores em determinadas areas indicadas. “E
uma ferramenta do licenciamento ambiental que obriga o empreendedor
plantar a mesma quantidade de arvores que teve que cortar na construcao
do empreendimento”, afirmou. O objetivo é continuar usufruindo e até
aumentar os beneficios de uma cidade arborizada. “O arrefecimento e a
purificacdo do ar, a permeabilidade do solo — 50% da &gua da chuva que
cai sobre a copa de uma érvore adulta fica retida nas folhas, ou no tronco,
ou escorre para dentro da superficie do solo —, atracdo da avifauna, absor-
¢ao de ruidos sao algumas das vantagens”.
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MATERIA DE CAPA

LIMPEZA DE PRAIAS

C IDADES LITORANEAS TEM UM ITEM A MAIS NOS SERVIGOS DE LIMPEZA PUBLICA QUE DEVEM SER

REALIZADOS: A LIMPEZA DE PRAIAS. EM SANTOS, LITORAL DE SAD PAULO, A TERRACOM REALI-

ZA A LIMPEZA DE 7,8 KM DE FAIXA DE AREIA. PARA ISS0O, UTILIZA TRATOR COM RASTELO, CAMINHOES

BASCULANTES, PA CARREGADEIRA E ESCAVADEIRA PARA DESASSOREAMENTO DE CANAIS.

Além desses, a empresa utiliza uma espécie de quadriciclo de maior
porte com uma cacamba na parte traseira, cujo nome de fabrica
é "paola”, para limpar a faixa de maré em suas viradas. Segundo
informacdes da assessoria de imprensa da empresa, “como a praia é
formada por uma baia e varios bracos de rios e manguezais é gerado
um residuo que é jogado para a praia a cada virada de maré, que é
limpo diariamente por pessoas e recolhido por esse equipamento”.
Vaérias equipes trabalham na execucdo do servico. A praia comeca
a ser limpa as 4h30 da manhd com o trator rastelador, as 5h os
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residuos rastelados sdo retirados com os caminhdes basculantes e a
péa carregadeira. As 6h, inicia-se a rastelacdo manual, para retirada
de material mais fino e pequenos detritos, e a limpeza de lixeiras,
quiosques e calcaddes, essas etapas sao feitas até as 14h20. Uma
hora depois, as 15h20 outra equipe recomeca a realizacdo de todos
os servicos que foram feitos pela manha, terminando por volta das 23h.
Os residuos coletados sdo transportados para o aterro sanitario de
Santos, o Sitio das Neves. No verdo, maior quantidade de residuos é

gerada. No periodo do inverno, ha uma frequéncia maior de ressacas,




0 que acaba trazendo uma quantidade muito
grande de residuos dos costdes e da area
dos manguezais. A empresa realiza ainda
outros servicos complementares especificos
de cidades litoraneas, tais como: limpeza e
polimento dos corrimaos das pontes sobre
0s canais, limpeza dos sanitarios na orla da
praia, desassoreamento dos canais causado
pelas ressacas, remogao de acumulo de areia
de algumas dareas da praia para outras que
estejam perdendo areia por motivos de dragagem
(procedimento que garante a profundidade para
permitir que navios naveguem sem riscos) do
canal de acesso ao porto.

Em Recife, os procedimentos sao bem
similares. A empresa Qualix executa a limpeza
da orla da Praia de Boa Viagem, uma extensao
de 10 km. O engenheiro Laudenor Pereira,
gerente de contrato da Qualix, descreve a
operacao de limpeza da praia, que é feita de
domingo a domingo: “ O trabalho comeca
as 7h da manha e vai até as 23h. A limpeza
envolve 80 garis, distribuidos em dois turnos.
Com um trator de rastelo sao recolhidos os
residuos graudos, como cocos e latas. Um
outro equipamento faz o peneiramento da

Trator utilizado na limpeza de praia

areia, que além de remover residuos menores
como tampas de garrafas, penetra 20 cm no
solo e expde camadas da areia ao sol, evitando
crescimento de fungos e bactérias. Ao longo
da orla sdo dispostos cestos de lixo que sao
esvaziados pelos garis e acondicionados em
sacos para posterior remocao pelo caminhdo
compactador .

Com 61 barracas no calgadao, a quantidade
de cocos que viram residuos é grande.
Contéineres sao disponibilizados no calcadao
e removidos diariamente. Desde 1989, sdo
utilizadas maquinas para o revolvimento e
peneiramento da areia. Os garis se utilizam
de ciscador tipo “leque” e fazem a limpeza
entre os banhistas durante o dia, as maquinas
s6 conseguem trabalhar a noite. O material
coletado pela maquina e os sacos de lixo
sdo conduzidos para o Aterro Sanitario da
Muribeca. De acordo com Laudenor, a Praia
de Boa Viagem, apesar da intensa presenca
de comerciantes, que vendem comidas e
bebidas aos seus frequentadores, j& foi
considerada a praia mais limpa do Brasil,
numa enquete do programa de televisao
“Fantéastico”, da Rede Globo.

GEOTECH

GEOTECNIA AMBIENTAL
CONSULTORIA E PROJETOS

» Engenharia civil ambiental

* Projetos de aterros
sanitarios

» Estabilidade geotécnica
de aterros sanitarios

* Monitoramento geotécnico
e ambiental

* Recuperagao ambiental
de areas degradadas

* Estacoes de transbordo

* Plano Diretor de
Residuos Sdlidos

* Plano de Gerenciamento
Integrado de residuos
domiciliares, industriais,
servigos de saude,
especiais, da construgao
civil e volumosos

* Projeto, licenciamento e
avaliagao ambiental

» Controle tecnolégico de
obras de terra e operagao
com residuos

* Geotecnia ambiental,
areas de risco, obras
civis e residuos no
meio ambiente

Tel. (11) 3742-0804
Fax. (11) 3771-4786

www.geotech.srv.br

geotech@geotech.srv.br




TRANSBORDO

TRANSBORDO
PONTE PEQUENA
TERA MODERNI-
DADE ALIADA

A PROTEGAD
AMBIENTAL

PROJETO DE MODERNIZAGAO DA
ESTAGAO PONTE PEQUENA EM SAD
PAULO, ONDE PASSAM CERCA DE 130
MIL TONELADAS/MES DE RESIiDUOS,
TRARA INOVAGOES, ENTRE ELAS, O

TRATAMENTO DE ODORES

Das ruas da cidade ao aterro sanitario, uma parada estratégica. Devido
as distancias entre os pontos de coleta e o local de destinacao final, os
residuos sélidos domiciliares coletados séo depositados temporariamente
numa estacao de transbordo. A pratica ocorre em grandes cidades e tem a
vantagem de otimizar a logistica de transporte dos residuos. Especialistas
indicam a implantacdo de uma drea intermediaria para distancias acima
de 30 km. Em S&o Paulo, onde a distancia entre os geradores e 0s aterros
sanitarios ultrapassa essa quilometragem, as estagcdes de transbordo
sao uma solucdo. Uma delas, a estacdo Ponte Pequena, passara por um
processo de modernizag&o, com inicio previsto para o segundo semestre
de 2009. Com as inovacdes e tecnologias que serdo implementadas, a
estacdo pretende ser “um modelo” de transbordo.

Localizada no bairro do Bom Retiro, a estacdo ocupa uma area onde
funcionou o antigo incinerador Ponte Pequena, implantado em 1959 e
desativado em 1997. Com a instalacao de aterros sanitarios na cidade de
Sao Paulo, na década de 1970, o terreno, que tem uma érea total de 19
mil m?, passou a abrigar a estacao de transbordo. Atualmente os residuos
coletados pela Loga — concessiondria que realiza a coleta domiciliar em
praticamente metade da capital paulista e é responsavel pela operacéo
do transbordo - séo transferidos dos caminhdes com capacidade de
19m?, que circulam na cidade, para carretas de 45m°. Essas carretas le-
vam os residuos do Bom Retiro, na zona central de S&o Paulo, até o aterro
sanitario do municipio de Caieiras, uma distancia de 35 km.

A estacao recebe, diariamente, 500 caminhdes, que descarregam cerca
de 5 mil toneladas de residuos, e de la saem cerca de 250 carretas rumo
a Caieiras. O desafio maior do projeto de modernizacéo do transbordo é
garantir que a operacdo realizada 24 horas por dia ndo seja afetada e os
mais de 700 veiculos continuem a circular pela estacdo. “O transbordo
é um ponto muito importante para a operacdo da Loga, é como um
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‘coracdo’, que recebe quase metade do lixo gerado na cidade, por isso

a obra sera realizada sem interromper o fluxo de residuos”, diz Urias
Rodrigues, coordenador de obras da Loga. Ele explica que existe um
projeto estratégico elaborado para que a operacao seja executada em

apenas uma parte do terreno durante a obra.

a F'ERAI;AI:I INDUSTRIAL

De acordo com o projeto, o tempo de duracao da obra devera ser de seis
a oito meses. A Loga ja possui a Licenca Prévia e estd em fase de docu-
mentacdo para obtencdo da Licenca de Instalacdo e, posteriormente, a
de Operacdo. A modernizacao estava prevista no contrato entre a Loga
e a Prefeitura de Sdo Paulo. Com os impactos positivos que o projeto
trard, as licencas ambientais necessdrias para a construcdo de um empre-
endimento desse porte deverdo ser concedidas dentro dos prazos. Apos
as obras, o transbordo mais parecerd uma industria, na qual caminhoes
vao entrar e sair. Sem odores, ruidos ou riscos de contaminacées, se nao
fossem os caminhdes compactadores, poderia até passar despercebido
para um observador que a matéria-prima e o produto da empresa sao o
lixo, material tdo desprezado pela maioria da populacao.

Um galpao fechado de 3 mil m?, de 16 metros de altura com cobertura
metalica e laje de concreto sera construido no terreno. Havera uma ram-
pa de acesso por onde os caminhdes compactadores vao subir e adentrar
ao galpao. Esses caminhodes vao despejar os residuos em um fosso, de 10
metros de largura, 40 metros de comprimento e 8 metros de profundi-
dade, com 2.500 m? de capacidade volumétrica. Maquinas escavadeiras
posicionadas do outro lado do fosso vao retirar os residuos e despeja-los
diretamente nas carretas, que estarao passando abaixo. Esses grandes ca-
minhdes n&o vao subir pela rampa, eles vao percorrer um corredor, onde
fardo as paradas para receber os residuos das escavadeiras. Contando



com o pavimento inferior, o galpao tera 5.500 m? de area construida.
Com uma sequéncia programada, os residuos que chegarem antes ao
fosso serao os primeiros a serem despejados nas carretas, garantindo
que os residuos permanecam um curto periodo na estacdo. Com menos
decomposicao, a geragdo de chorume e de odores séo minimizadas. O
diretor de Operacoes da Loga, Edson Stek, lembra que a logistica in-
terna do transbordo serad toda automatizada. “Haverd uma cabine de
comando, quando o caminh&o entrar no galpao sera indicado o local de
descarga”, diz. Durante a operacao nao havera qualquer contato manual
com os residuos.

SEM CHEIRO, COM AR PURO

Entre as inovacdes da modernizacao do transbordo Ponte Pequena esta
o fato de que no galp&o a pressao do ar serd mantida negativa. “Assim
nao ha chance do ar sair antes do tratamento”, afirma Edson Stek. Todo
o ar do galpao serd conduzido por um sistema de dutos para o trata-
mento, que seré feito por filtros de carvao ativado. Os 25 mil m® de ar
do galpao serao sugados dez vezes a cada hora, isso implica num sistema
de tratamento capaz de tratar 250 mil m® por hora. De acordo com Urias
Rodrigues, foi feito um estudo com diversas tecnologias de tratamento
até se chegar ao filtro de carvéo ativado. “Com esse grande volume de ar,
esta tecnologia foi a que se mostrou mais eficiente”, conta. O ar que sera
devolvido para a atmosfera ndo terd materiais particulados, nem odores.
" O tratamento garantira 95% de eficiéncia na eliminacao de odores”, afir-
ma Francine Breitenbach, coordenadora de Sistema Integrado de Gestéo

OUTROS ASPECTOS

da Loga. Ela informa
que, para dimensionar o
sistema de tratamento,
foram realizados estu-
dos para identificar os
principais componentes
que causam os odores
presentes nos residuos:
“Um estudo do Canada
mostrava que os residu-
os tinham mais de 50
componentes de odor,
no caso dos residuos do
Ponte Pequena, os prin-
Cipais componentes sao

mercaptanas, amonia

e os dxidos de enxofre
(SOx) e nitrogénio (NOx)"”. Vale lembrar que a composicdo dos residuos
varia conforme a época do ano, ora é mais Umido, ora mais seco. Essas
variantes também foram consideradas.

O objetivo é que a vizinhanca do entorno sequer sinta o cheiro, ndo tdo
agradavel, dos residuos, atendendo ao Decreto 8.468/1976, do Estado
de Séo Paulo, que em seu artigo 33 determina a proibicao de substancias
odoriferas na atmosfera, “em quantidades que possam ser perceptiveis
fora dos limites da &rea de propriedade da fonte emissora”.

A modernizacdo do transbordo Ponte Pequena inclui ainda outros aspectos, ndo menos importantes que o tratamento do ar. O chorume

recebeu uma atencao especial no projeto. Dois dias por semana havera o “momento zero”, quando o fosso ficard sem qualquer residuo

para ser lavado. Nas segundas e sextas-feiras isso ira acontecer. A dgua, assim como o chorume, seré captada por uma bomba automatica

e enviada para uma caixa elevada. Todo o liquido contido na caixa sera descarregado em caminhdes tanque para ser transportado até uma

estacdo de tratamento de esgotos da Sabesp — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo, onde serd tratado, tal qual ja

acontece atualmente.

Além disso, a area passara também por um tratamento de remediacao do solo e das &guas subterraneas. Devido a utilizacao do local para

aincineracdo, que era feita sem as exigéncias ambientais existentes hoje em dia, ocorreram contaminacdes na area. A Loga estd realizando

estudos para detectar o melhor tratamento de remediacao, que, em seguida, serd submetido a aprovacao do érgao ambiental, no caso a

Cetesb - Comapanhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental).

No local ainda estao as edificacées do antigo incinerador. Consta no projeto, aproveitar as instalacdes e revitaliza-las, em parceria com a

Prefeitura de Sao Paulo, para a construcao de um anfiteatro para atividades de educacdo ambiental com a visita de estudantes. Uma idéia

é construir uma passarela que saia do incinerador e va até a estacdo. “Ao observar a operacao de um transbordo, é possivel conscientizar

as pessoas sobre a quantidade de residuos que a sociedade atual produz, a questdo do consumo e seus impactos ambientais”, afirma

Francine.

Os beneficios serao para todos os cidadaos, e, principalmente, para os cerca de 100 funcionarios da estacao que usufruirao de melhores

condicoes de trabalho. Pavimentacdo, paisagismo, sinalizacao e isolamento acustico, entre outras preocupacdes, fardo parte do conforto.

Tudo isso, a um investimento inicial para as obras em torno de 20 milhdes de reais. Com certeza, serdo bem gastos.
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III } ARTIGO

POR JOSERAN CUNDARI MACHADO *

Certificacao ISO na Limpeza Publica

k|

MBORA A IMPLANTA-

CAO DE SISTEMAS

DE GESTAD DA
QUALIDADE TENHA SE INICIA-
DO NO BRASIL PELO SEGMEN-
TOo SIDERURGICO, UTILIZANDO
A NORMA ISO 9000:1987,
ALGUMAS EMPRESAS PERCE-
BERAM AS VANTAGENS DA IM-
PLANTAGAO DESTA NORMA DE
GESTAO, PARA OUTROS SEG-
MENTOS. FOI O QUE ACONTE-

CEU cOM A VEGA-ENGENHARIA

AMBIENTAL, QUE ATRAVES DE
UMA VISAD FUTURISTA, IMPLAN-

TED W] SiSrEMA BE - (EESAE E STA CERTIFICAGAO do Sistema de Gestdo da Qualidade constituiu-se em

2 [RUAHRARE = FE A FRIVER quebra de paradigma, pois somente as empresas de produtos em varios segmentos

A EMPRESA  HREASILEIRA DE (automobilistico — siderurgico — alimentos — elétrico — mecanico — hidraulico) da economia

LMPEZA PUBLIEA A SER RECOS brasileira tinham conseguido este feito.

NHECIDA COM A DERTIFICAQ;&D . . . T .
Logo ficaram evidentes as vantagens de uma empresa de limpeza publica organizada

LS ERS O EEMELS 2 7= segundo requisitos de uma norma internacional voltada para a Qualidade na prestacao de
Servicos.

A primeira versao da norma ISO 9000, publicada em 1987, dava énfase a emissdo de
procedimentos para empresas voltadas para producdo de produtos. Isto provocou uma
grande quantidade de procedimentos internos, que acabou gerando uma imagem
burocratica para a norma.

Os simpatizantes da informalidade comecaram entdo a supervalorizar estes efeitos,
desaconselhando a implantacdo da ISO 9000:1987 para empresas prestadoras de servicos,
pois o sistema documental era excessivamente pesado.

O TC-176 que é o Comité Mundial da ISO, com sede em Genebra, ouvindo as manifestacoes
de todos os 187 paises signatarios das normas ISO, promoveu uma revisdo na norma
e publicou a versdo 1994, onde as empresas prestadoras de servicos também foram
contempladas nas suas necessidades.

Esta versao 1994 também sofreu ataques dos conservadores, porém as empresas prestadoras
de servicos comecaram a aderir em maior nimero. Empresas de grande porte, além da
implantacao da norma em suas organizacoes, comecaram a exigir de seus fornecedores que
também implantassem Sistemas de Gestdo da Qualidade como requisito obrigatério para
continuarem fornecendo.

Desta forma, empresas de médio e pequeno porte comecaram a implantar a norma ISO 9000
como resultado de uma conscientizacdo das vantagens ou como forma de sobrevivéncia,
para atenderem requisitos de seus clientes. Este fato provocou um desdobramento em
“cascata” e uma verdadeira “corrente” em busca da Qualidade.
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A versao 2000 da norma ISO 9000 reconheceu a necessidade
de atualizacdo e foi publicada com énfase na “abordagem de
processo”, incentivando as empresas a se organizarem em torno
dos processos “principais” e processos de “apoio” ou auxiliares.
Esta visdo de processos tem uma caracteristica de pragmatismo
acentuado, visto que a empresa é levada a concentrar-se na
sua vocacao principal, empregando todo seu talento, recursos
e competéncia, na exceléncia do(s) processo(s) principal(is). Os
processos de apoio/auxiliares sao desenvolvidos de tal forma a
prestigiarem 0S processos principais € nao concorrerem com 0S
mesmos em termos de recursos.

Esta teoria organizacional foi muito bem retratada pelo cientista
israelense ELIYAHU M.GOLDRATT nos Livros “A META” e “A
CORRIDA", quando aborda a Teoria das Restricbes que nada
mais é do que privilegiar o “6timo global” (empresa) usando e,
se necessario, sacrificando o “6timo local” (departamentos —
geréncias — secoes, etc).

Este pragmatismo, definido na versdo 2000 da norma ISO 9001,
ficou mais acentuado na versdo 2008, publicada no Brasil em
29/12/2008 e que substitui a versdo 2000 na integra.

Na versao 2008, a norma ISO 9001 da destaque especial a busca
por resultados e abre um questionamento sobre atingimento de
metas, quando separa definitivamente “resultados” e “metas”.
Muitas empresas ao definirem “metas” discretas, inexpressivas
e sem desafios, iludem-se com o atingimento destas metas e
caminham para o insucesso, pois Nao se preocuparam em atingir
resultados.

Estes resultados constituem-se na obtencao da margem de lucro,
rentabilidade, lucro liquido etc, e ndo na ilusdo de atingir metas
que muitas vezes nao trazem resultados para a empresa.

A Certificacao ISO 9000 para uma empresa de Limpeza Publica
é obtida a partir de uma Auditoria de Diagnoéstico, na qual a
realidade da empresa é comparada com cada requisito normativo,
para identificacao dos Pontos Fortes e Fracos desta organizacao.
Concluida esta Auditoria de Diagnoéstico, é elaborado um Plano
de Implantacao, onde se identificam as etapas a serem vencidas
para que ao final de um periodo definido (normalmente entre
6 e 12 meses), possa ser contratada uma entidade certificadora
independente nacional ou internacional.

Esta entidade certificadora mobiliza uma equipe de auditores
especializados na atividade da organizacdo e procede uma
Auditoria de Adequacao. Este modelo de auditoria concentra-se
na verificacdo dos procedimentos da organizacdo em comparacao
com os requisitos normativos. Vencida esta fase de auditoria, a
entidade certificadora inicia a Auditoria de Conformidade, que

consiste na verificacao do cumprimento dos procedimentos dentro
da organizacao.

A Auditoria de Adequacao desenvolve-se sobre os documentos e a
Auditoria de Conformidade ocorre sobre as praticas desenvolvidas
pela organizacdo, em confronto direto com os documentos que
sustentam o Sistema de Gestdo da Qualidade.

A entidade certificadora, de posse dos resultados da Auditoria
de Certificacdo, emite um parecer recomendando ou ndo a
certificacdo. Este parecer dos auditores é analisado na sede da
entidade, em comparacao com requisitos do INMETRO (Brasil) e TC-
176 (Genebra) e a decisdo final sobre a certificacdo é comunicada
a organizacao interessada.

Se a organizacdo tiver aprovada sua certificacdo, comeca o
trabalho de manutencao desta conquista, pois o Sistema de Gestao
serd novamente auditado a intervalos pré-definidos (6 meses, 12
meses) para verificar sua permanente “aderéncia” aos requisitos
normativos e documentais.

Em caso de desvios identificados nas auditorias externas, a
organizacgao é advertida e lhe é concedido um tempo para ajustes
e correcoes. Na impossibilidade destes ajustes e correcdes, a
certificacdo é suspensa temporariamente e na permanéncia destes
desvios sem correcoes, a certificacdo é cassada definitivamente.
No Brasil, ha casos de certificacdes cassadas e que provocaram
grandes impactos na imagem empresarial, porém sao consideradas
excecOes a regra e a grande maioria das empresas consegue nao
s6 manter a certificacdo ISO, mas também consegue aproveitar
todos os beneficios de um Sistema de Gestao Empresarial.

Na realidade, um Sistema de Gestdao da Qualidade constitui-
se em poderosa ferramenta gerencial e seus principios basicos
sdo aproveitados em todos os processos da empresa, desde o
processo produtivo, até os processos administrativos e financeiros
(Contabilidade — Contas a Pagar e Receber — Administracao —
Recursos Humanos — Compras — Vendas etc), trazendo enormes
beneficios a organizacao.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade em
organizacoes de prestacdo de servicos, como é o caso de uma
empresa de Limpeza Publica, obedece a metodologia implementada
por Edward Deming que a utilizou pela primeira vez, na re-
estruturacdo da industria japonesa, apés a 2° Guerra Mundial, em
1950. Nesta época, com a industria japonesa destruida, Deming
comecou a envolver os japoneses com o chamado ciclo P-D-C-A,
gue nada mais é que a disciplina de Planejar-Executar-Verificar-
Atuar. A figura abaixo, demonstra em detalhes a sequéncia do
método que foi utilizado para re-erguer a economia japonesa e
serve atualmente para organizar qualguer empresa.

Revista Limpeza Publica — 39



ARTIGO

PI'

S&0) - Sistema de Gestdo da Qualidade
PDCA / CICLO DE DEMING

-

- P
- BME - dglie Corretiva )
- BAP - AgBes Preventives [ et
= MhamualE
- Matas A = Lagitleglo Aplicivel
= Rebardries de Auvditoras = Contrates
= AEA
- Auditeria Interss m m - Bwacuglo de Processos
- Muditerin Externa = Cumprimeato de Procedimentes
- Atendimseste 4 Legishagls
= Atendimants & Confrates

Utilizando o método P-D-C-A, a empresa entra no ciclo de Melhoria
Continua, demonstrada na Figura 2, onde o A (Atuar) Ativa o P
(Planejar) para que o novo planejamento introduza melhorias na
proxima fase de Executar (Do).

Este ciclo virtuoso impulsiona a organizacdo a niveis de Qualidade
nunca atingidos.

S50 - Sistema de Gestdo da Qualidade
I

Mivel da
Dualideds |

Tampo

Atualmente, o Ciclo P-D-C-A é reconhecido pelas normas da série
ISO (Qualidade — Meio Ambiente) e por outras normas de referéncia
(OHSAS 18000 — S.A. 8000 etc.) como potente mecanismo para
buscar a exceléncia no desempenho das organizagdes.

A certificacdo 1SO passou a incluir como requisito obrigatério, a
partir do ano 2000, as evidéncias de que a organizacao estd em
permanente processo de melhoria continua.

Para as empresas de Limpeza Publica brasileiras e muitas
internacionais, a certificacdo 1SO deixou de ser um diferencial de
Marketing e passou a ser uma ferramenta gerencial moderna,
rapida e eficaz para aumento da produtividade, reducao de custos e
envolvimento de todos os funcionarios.

Em Licitacoes Publicas internacionais, a Certificacdo ISO deixou de
ser um diferencial e passou a ser um requisito obrigatério, sem o qual
a organizacao fica impedida de participar de licitagdes. No Brasil,
isto é questao de tempo para que as Licitacdes Publicas também
passem a exigir das empresas participantes, o reconhecimento
internacional nas normas ISO, tanto para qualidade, como para o
meio ambiente.

Num futuro préximo, sera destaque negativo a empresa de Limpeza
Publica que ndo estiver certificada pelas normas ISO, fato que ja

ocorre nos segmentos siderurgico, alimenticio, mecanico etc.

*Joseran Cundari Machado é diretor técnico da TMS - Training and
Management Systems (joseran@terra.com.br).

=K

-

) AMBIENTALMENTE CORRETO

- Aterro Licenciado para recebimento de residuos
- solidos domiciliares e industriais classes lIA e |IB.

=g P

CONTATO:
Escriténo:Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1830 - Torre IV
10 Andar - [taim Bibi - S&o0 Paule - 5P - CEP 04543-300
Tel.: 65(11) 3078-8702 Fax: 55(11) 3168-2591

Alerro Estrada da Bamrocada, 7450 - Wla Bela - Tremembé
530 Paulo — SP - CEP 02282-000
Tel.: 55{11) 6458-8600 / 6458-8603 Fax: 55(11) 6458-B608

Centro de 4+ Disposigao da Residuos

HELEMO &
FONSECA

COMSTH TRCRACA diallill 1 e f IJ

EDREILIR

Revista Limpeza Publica — 40



www.facchini.com.br
Tel.: 11 2714.9800

Coletor Compactador CF 100
Alta producao

Tecnologia HEIL
Maior fabricante mundial de coletores compactadores

FACCHINI

1SO 9001



Da sala de aula
CEICIERY [ E

Para um mundo sustentavel é necessaria uma
“educacao para o desenvolvimento sustentavel”.
Pensar no problema dos residuos é uma forma de
envolver a sociedade nessa tarefa

M FENAOMENO RECENTE TEM DEIXADO PAIS E MAES SURPRE-
sOos. ERIANQAS PEQUENAS JA SABEM QUE O POTE DE IDGURTE
TEM QUE SER DESCARTADO NO LIXO VERMELHO E A LATINHA,
NO AMARELO. EM MUITOS CASOS, ELAS ATE ENSINAM OS PAIS A NAO
JOGAR LIXO NO CHAO. ESsAsS EITLIAI;EIES NAO ACONTECEM POR ACASO.
DESDE QUE A PREDEUPAQ;&D COM O MEIO AMBIENTE GANHOU DESTARUE,
A EDLICAI;AD PASSOU A SER UM CAMPO FéR'I;IL PARA COLOCAR A PROBLE-
MATICA EM RUESTAD E, A F'ARTIR‘ﬁDAh CONSCIENTIZAR AS PESSOAS DA

NECESSIDADE DE CONSTRUIR

. I e
EI%‘bADES SUSTENTAVEIS.

s
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O termo “desenvolvimento sustentdvel”
foi introduzido na sociedade em meados
de 1990, e as iniciativas para colocar esse
novo modelo em pratica comecaram a
surgir no setor produtivo, por exemplo,
com a substituicdo de matérias-primas;
no comportamento cotidiano, com a troca
de produtos descartaveis por retornaveis,
ou na economia de agua; nas inovagdes
tecnoldgicas, entre muitos outros campos.
O conceito, que na sua concepcao nao
dizia como deveria ser construido na
pratica, vem, pouco a pouco, sendo
incorporado.

De todas as iniciativas, estudiosos da
pedagogia destacam que é impossivel
construir um desenvolvimento sustentavel,
sem uma educacao direcionada para o
desenvolvimento sustentavel. A educacao
ambiental é o termo que foi adotado
historicamente para nomear as praticas
educativas  relacionadas a questao
ambiental, embora existam diferentes
posicionamentos  politico-pedagdégicos,
como por exemplo, alfabetizacao
ecologica, ecopedagogia e educacao
ambiental critica.

Fritjof Capra, fisico e autor de “O ponto de
mutacdo” e "0 tao da fisica”, entre outros
livros, fundou na Califérnia o Centro da
Alfabetizacdo Ecologica em Berkeley. O
objetivo da escola de ensino fundamental
e médio é desenvolver um sistema de
educacdo para uma vida sustentavel. Para
isso, utiliza-se da teoria da alfabetizacao
ecologica, que é centrada na compreensao
da vida a partir dos principios basicos da
ecologia. Resgata-se a organizacdo dos
ecossistemas para manter a teia da vida —
a natureza é ciclica e ndo ha desperdicio.

Nessa busca para uma educacdao que
construa sociedades sustentaveis, nasceu
também o conceito de “ecopedagogia”,
que segundo o professor da Faculdade de



Educacgao da USP, Moacir Gadotti, pode ser
visto tanto como um movimento pedagdgico
quanto como uma abordagem curricular.
"A educacdo para um desenvolvimento
sustentavel ndo pode ser confundida como
uma educacdo escolar. A escola pode
contribuir muito e esta contribuindo — hoje
as criancas escolarizadas é que levam para
os adultos, em casa, a preocupacdo com
0 meio ambiente — mas a ecopedagogia
pretende ir além da escola: ela pretende
impregnar toda a sociedade”, defende
Gadotti, no
educacdo para a sustentabilidade”.

artigo  "Ecopedagogia e

Residuos como ponto de partida

O problema do lixo tem sido frequentemente utilizado para a realizacdo de praticas educativas, alguns educadores até

afirmam que os residuos sélidos foram os escolhidos para o desenvolvimento da educa¢dao ambiental. Depois de 15 anos na

Universidade de S&o Paulo, o programa “USP Recicla” conseguiu reduzir até 70% do peso do lixo gerado pela Universidade.

A atuac¢do educativa é uma das bases do programa. O educador ambiental do “USP Recicla” Paulo Diaz Rocha falou a

Revista Limpeza Publica. Rocha é bidlogo, mestre em Botanica, especialista em Agricultura Biodinamica e Teoria e Praxis do

Meio Ambiente e doutor em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade.

QUAL A IMPORTANCIA DOS RESIiDUOS
PARA A EDLIEAI;AEI AMBIENTAL?

Embora haja uma certa reacao negativa
de pensadores da 4rea da Educacdo
Ambiental

atencdo a questdo do lixo, ndo podemos

no Brasil pelo excesso de
deixar de levar em conta gue esse assunto
permite o envolvimento de escolas, ONGs,
associacdes etc, com o intuito de fomentar
a participacdo de diversos publicos,
principalmente urbanos.

Mas creio que o maior perigo é uma linha
pedagogica de adestramento (oposta a
pedagogia freireana, dialégica e critica),
desvinculada de uma discussao mais séria e
profunda sobre o consumismo desenfreado
em nossa sociedade atual, completamente
insustentavel. Por isso ha criticas a projetos
de instalacdo de lixeiras para a coleta

seletiva nos corredores das escolas, por

exemplo, sem a devida visdo politica, social
e econbmica, sendo um ato desconectado
com a realidade.

Por outro lado, também temos que
valorizar a acdo que professores, alunos e
até administradores realizam, em trabalho
conjunto

(em equipe) de intervencao

na instituicio escolar, uma educacao
ambiental realizada entre quatro paredes,
sem a devida pratica, acdo, intervencéo,
tao importantes, ao meu ver, para uma real
apreensdo dos principios basicos da EA.
Como A EDUEAI;AEI AMBIENTAL PODE
LEVAR A MUDANGAS DE HABITOS?
Bom, esse é o ideal da EA, mas nem sempre
atingivel, ainda mais num curto periodo de
trabalho/acao/reflexao/observacao  (nem
sempre nesta ordem). Claro que muitas
vezes essa mudanca pode ser efetivada

a médio e longo prazo, se houver uma

sensibilizacao eficiente, fazendo com que

realmente o individuo “vista a camisa”
e passe a agir de forma “corretamente
ecolégica”. Essas mudancas variam de

individuo para individuo, de educador
para educador, dependendo, ndo apenas,
do tempo de mediacdo, mas também de
um ambiente adequado, da equipe, do
momento em si etc.

Creio que a EA tem o macropropoésito de
mudanca da sociedade como um todo, para
torna-la sustentavel. Ela carrega consigo a
utopia da mudanca de habitos, atitudes,
valores e comportamentos. Busca também o
desenvolvimento de habilidades, o aumento
de conhecimentos e da compreensao das
relacdes ecoldgicas em geral, por meio da
sensibilizagao e da conscientizacado, visando
a acao e a participacdo social (nem sempre
nesta ordem).
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) POR DENTRO DA ABLP

ABLP TEM

ATUADO DE
MANEIRA INTENSA NOS

TRABALHOS DA COMISSAD
DE EsTubos CE-02:144.38, su-
BORDINADA A0 CB-02 bA ABNT -
ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. A COMISSAO FOl CRIADA
PARA ELABORAR A NORMA BRASILEIRA
DE ATERROS SANITARIOS DE PEQUENDO
PORTE (DIRETRIZES PARA LOCALIZA-

GAO, IMPLANTAGAO E OPERAGAD).

Ecos

SARDENHA

A ABLP participa através do seu Comité Técnico de Tratamento e Destinagdo Final de Residuos
Solidos, criado no inicio da atual administracdo, com o objetivo de desenvolver estudos nes-
sa area, inclusive para divulgacao, e congregar os associados, especialistas do setor.

O Comité da ABLP se retine semanalmente para estudar e definir as propostas técnicas
fundamentais para que a norma a ser aprovada seja um instrumento técnico profundo,
eficaz e que defenda o meio ambiente. O Comité ja esteve presente nas quatro reunides
realizadas pela Comissdo de Estudos, duas em Sao Paulo, sendo uma na sede da ABLP,
uma em Porto Alegre e outra em Belo Horizonte.

Em todas as reunides nosso Comité tem sido enfatico na defesa dos preceitos técnicos,
gue devem permear qualquer norma técnica, e tem contribuido significativamente no
sentido de aprimorar o texto em elaboracéo.

A proxima reunido da Comissdo de Estudos serd em Salvador e nosso Comité, represen-
tando a ABLP, estara presente.

ABLP cria coordenadoria para Ecos da Sardenha

COs DA SARDENHA é adenominacdo da mais nova Coordenadoria integrante da estrutura operacional da ABLP.

A coordenadoria foi criada, no dia 17 de marco, em reunido conjunta da diretoria e conselhos da Associacdo com a

comissao organizadora do evento, a qual se incorporou a ABLP.

A nova Coordenadoria continuara o trabalho de desenvolvimento do evento no Brasil, junto com a Faculdade de Saude Publica da

USP e com os parceiros tradicionais do evento. O objetivo para as edi¢des futuras é buscar mais patrocinadores e participantes,

e aumentar o relacionamento com os organizadores do Simpésio Internacional sobre Gestao, Tratamento e Destinacao Final de

Residuos Sélidos da Sardenha, na Itdlia, para tornéa-los ainda mais densos em contetdo.

O 12° Simpésio Internacional sobre Gestdo, Tratamento e Destinacao Final de Residuos Sélidos da Sardenha serd em outubro de

2009. O Simpdsio é realizado a cada dois anos, em local préximo a cidade de Cagliari, capital da Sardenha, organizado pelo IWWG

— International Waste Working Group, com o apoio cientifico da Universidade de Padua, Italia. Ao longo de 20 anos, tornou-se o

forum de referéncia internacional sobre gerenciamento de residuos, no qual especialistas de mais de 80 paises tém se reunido para

apresentar pesquisas e experiéncias e discutir novos conceitos e tecnologias.
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Associados mantem ABLP viva e atuante

ABLP é um o6rgdo de referéncia na area de residuos solidos e limpeza publica. Atua
sempre com o objetivo de preservar o meio ambiente e pela utilizacdo adequada da
ciéncia e tecnologia no gerenciamento dos residuos sélidos. Os associados sao quem
mantém a Associacao viva e atuante ha mais de trés décadas, contribuindo para o desenvolvimento

da limpeza publica no pais.

Novos
associados
Bem-vindos
a ABLP!

Conheca abaixo nossos associados coletivos, além deles a ABLP tem atualmente 224 associados

individuais.

- Cimasp Comeércio e Industria de Equipamentos,
Servicos e Pecas Ltda.

- Contemar Ambiental Com. de Containers Ltda.

— Corpus Saneamento e Obras Ltda.

— Ecourbis Ambiental S/A

- Engepol Geossintéticos Ltda.

- Enterpa Engenharia Ltda.

— Essencis Solucoes Ambientais S/A

— Estre Ambiental S/A

— Facchini S/A

- Geotech Geotecnia Amb. Consult. e Projetos Ltda.
- Kanaflex S/A Industria de Plasticos

- KIl Equipamentos Para Transporte Ltda.

- Locanty Comércio e Servicos Ltda.

- Locar Saneamento Ambiental Ltda.

- Logistica Ambiental de Séo Paulo S/A — Loga

Escreva para a Revista Limpeza
Publica. Envie sua sugestao,

critica ou comentario para
limpezapublica.revista@ablp.org.br

— Metalurgica Schioppa Ltda.

— Mosca Grupo Nacional de Servicos Ltda.

- Neoplastic Embalagens Plasticas Ltda.

— Ober S/A IndUstria e Comércio

— Perfurasolo Empreiteira de Construcées Ltda.

- Planalto IndUstria Mecanica Ltda.

— Prefeitura Municipal de Campinas

— Qualix Servicos Ambientais Ltda.

- Sansuy S/A Industria de Plasticos

— Sarpi Sistemas Ambientais Comércio Ltda.

- Serquip - Servicos, Construcoes e Equip. Ltda.
- Superintendéncia de Limpeza Urbana — Slu

— Usimeca - IndUstria Mecénica S/A

- Vega Engenharia Ambiental S/A

- Viasolo Engenharia Ambiental S/A

- Volkswagen Caminhdes e Onibus Ind. Com. Ltda.

Os artigos técnicos publicados nas edi¢des antigas
da Revista Limpeza Publica — nimeros 1 a 60 —
estarao disponiveis em nosso site (www.ablp.org.

Coletivos
Big Bag Brasil Embalagens Ltda.
Caenge Ambiental Ltda.

Individuais

Amandine Molin

Anrafel Vargas Pereira Da Silva
Bruno Ramos Pereira

Carlos Alberto Assuncao Ferreira
Carlos Ferreira De Sousa

Carlos Vinicius Dos Santos Benjamim
Ciliane Carla Sella De Almeida
Ciro Cambi Gouveia

Cleusa De Queiroz Machado
Clévis Dos Santos Fuzer

Denise Marilia Bruschi

Edison Fukunaga

Fernando Garcia

Gabriel Soares Lopes

Joao Bernardi

Jorge Luiz Santos Costa
Jucimare Correa Santos Luvizon
Luiz Carlos Roméo

Maria Eugénia Gimanez Boscov
Samuel Souza Dos Santos
Saulo De Aquino Nunes Filho
Vera Chistina Vaz Lanza

Victor Eduardo Pimentel

Zilton José Sa Da Fonseca

br). Eles sdo uma rica fonte de pesquisa e revelam

o desenvolvimento do setor de residuos sélidos e
limpeza publica desde 1975, quando a revista co-

mecou a ser publicada. Aguarde.

Agradecemos as mensagens recebidas
de: Maria Lucia — Universidade do Vale do
Paraiba — UNIVAP; Arilda Ap. da Silva Santos
— Universidade Braz Cubas — UBC; Divisao de
Processamento Técnico—Biblioteca Central —
UNIFAF; Jane Maria Popst Armando — UNISO
— Universidade de Sorocaba; Fundacao

Universidade Federal do Rio Grande.

Associados que se associaram do dia
1°/01/2009 até o fechamento desta
edicao da Revista. Para se associar,
entre em contato com a ABLP pelo
telefone (11) 3266-2484.

“Informo-lhes que esta revista sera de
grande utilidade para os usudrios de gra-
duacéo e pos-graduacao desta Faculdade,
tendo em vista os temas abordados.”

Universidade Estadual Paulista
Campus de Guaratingueta
Faculdade de Engenharia
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POR DENTRO DA ABLP

ROGRAME-SE para a proxima palestra da ABLP no

dia 27 de maio, quarta-feira, as 18h. O tema sera a

nova legislacdo sobre infracdes ambientais e serd minis-
trada pela advogada Simone Paschoal Nogueira. A palestra serd na
sede da ABLP (Av. Paulista, 807, 19°, conj.1909-1913 - Sdo Paulo/
SP). Para participar e obter outras informacdes, entre em contato
pelo telefone (11)3266-2484 ou e-mail secretaria@ablp.org.br. A
participacao é gratuita.
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Veja abaixo os eventos que nossa Associacao oferece
apoio institucional:

| ENCONTRO TECNICO CTG
ABINT - GEOSSINTETICOS EM
OBRAS AMBIENTAIS

Data: 19 de maio de 2009

Local: IPT - Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
Prédio 54 - Av. Prof. Almeida Prado 532, Cid.
Universitaria, Sdo Paulo, Sao Paulo

Realizagcao: CTG ABINT (Comité Técnico
Geossintéticos da Associacdo Brasileira das Industrias
de Nao tecidos e Tecidos Técnicos)
Informacbes: 11 3032-3399

AMBIENTAL EXPO

Data: 30 de junho a 2 de julho de 2009

Local: Anhembi — S&o Paulo/SP

Realizacao: Reed Exhibitions Alcantara Machado
Informacgoes: www.ambientalexpo.com.br

20 FORUM INTERNACIONAL

DE RESIDUOS sOLIDOS

Data: 8 a 10 de julho de 2009

Local: Porto Alegre, RS

Realizacao: Instituto Venturi para estudos ambientais
Informacgbes: www.institutoventuri.com.br;

(51) 3024.4008

54 CONFERENCIA BRASILEIRA
DE ESTABILIDADE DE
ENCOSTAS

Data: 8 a 10 de novembro de 2009

Local: Universidade Anhembi Morumbi - Rua Casa
do Ator, 275, Sao Paulo, SP

Realizacdo: ABMS — Associacao Brasileira de
Mecanica dos Solos e Engenharia Geotécnica
Informacgdes: www.acquacon.com.br/cobrae2009




Pode carregar

B que ele aguenta

Quando vocé pde na balanga, as qualidades do Magyster dao um
banho na concorréncia, mas € a capacidade real de carga
gue mais pesa para a eficiéncia na frente de trabalho.

CIMFESP
0 Magyster trabalha confortavelmente na sua capacidade real

Fabricante m com maior eficiéncia todos os dias e com garantia da durabilidade .
exclusivo LU TIEL por muitos anos. Antes de comprar, confiral Afinal a balanca ndo mente. g.

Ligue 62 3289-833V

ou acesse o site www.cimel.ind.br
¥ # F ;



Aterros com a
reenelocle Al rcnial VAEE/A:
SEUUEOSYERSUSTERTAVE!
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T

Rua Clodomiro Amazonas, 249 / 1°
04537-010 - Itaim Bibi - S3o Paulo - SP

(11) 3491-5133
www.vega.com.br




